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Prises en charge des victimes

et des auteurs de violences
conjugales : I’état des lieux

de la FNARS

omment les structures d’hé-

bergement interviennent-

elles dans ’accompagne-

ment des victimes ou des
auteurs de violences conjugales ? Pour
y voir plus clair sur ce sujet assez peu
exploré, la Fédération nationale des
associations d’accueil et de réinsertion
sociale (FNARS) a, en 2014, par voie
de questionnaire, mené une enquéte
aupres des structures de son réseau,
dont elle vient de publier les résul-
tats (1). Les 143 structures dont Jes
réponses ont pu étre exploitées, situées
dans 56 départements, sont pour plus
de la moitié des centres d’hébergement
et de réinsertion sociale (CHRS) et pour
11 % des centres d’hébergement d’ur-
gence (CHU). Les autres sont des rési-
dences sociales, des logements conyen-
tionnés a I’aide au logement temporaire
ou encore des centres maternels.

Il ressort de cette enquéte qu’une
grande majorité de structures interro-
gees (81 %) accueillent des personnes
victimes de violences conjugales parmi
d’autres publics, tandis que les struc-
tures dédiées représentent 15 % des
établissements répondants. Pres de
la moitié (45 %) n’accueillent pas
d’auteurs de violences conjugales,
contre 42 % qui en accueillent. Le pre-
mier service & orienter les victimes et
les auteurs (qui peuvent étre dans le
cadre de mesures pré- oy post-senten-
cielles) est le service intégré d’accueil
et d’orientation (SIAQ), cité respecti-
vement pour ces deux publics par 75 %
et 50 % des strucrures répondantes, 1|
n'en reste pas moins qu’une majorité
des établissements de cet échantillon
ne dispose pas d’un protocole spéci-
fique avec le SIAQ.

Parmi les répondants, 76 % identi-
fient un réseau « victimes de violences
conjugales » sur leur territoire, dédié 3
la prévention et 4 la lutte contre les vio-
lences, dont la composition est variable
(associations spécialisées dans la quasi-
totalité des cas, structures d’héberge-

ment, SIAQ, police et gendarmerie, jus-

tice, hépital, centre communal d’action
sociale, avocats et juristes...). Plus de la
moitié (54 %) ont déclaré que Pimmé-
diateté de l'accueil - qui dépend en par-
tie de organisation du circuit d’admis-
sion, rappelle la FNARS — est assurée
sur leur territoire,

Evolution des publics

La grande majorité des structures
ayant répondu accordent une attention
particuliére au repérage des violences
conjugales : 71 % disent que leurs
€quipes essaient de « faire parler» les
personnes accompagnées sur les vio-
lences subies des e premier entretien,
et 86 % tout au long de Iaccompagne-
ment, De fait, les modalités de repérage
varient en fonction du type de struc-
ture : « i les CHU accueillent les per-

sonnes victimes de violences en urgence,
souvent aprés une crise, les violences
sont alors évoquées comme raison
principale de Padmission tandis qrean
sein des CHRS, les intervenants soctaux
reperent parfois des violences qui se
déroulent au sein méme de leur
etablissement parmi les personnes
accompagnées. »

Groupes de parole (25 %), accom-
pagnement juridique (41 %), personnel
dédié (33 %) ou formation des trayail-
leurs sociaux (69 %)... Les outils et
moyens de la prise en charge varient
selon les établissements. Parmi les
actions proposées, « lorientation vers
Hne autre structure est courante (asso-
ciation spécialisée, psychologue, centre
d’information sur les droits des fermes
et des familles, accueil de jour, services
de police...) », note la FNARS, Plusieurs
structures soulignent par ailleurs le
besoin d’accompagner les auteurs dans
des structures adaptées, Pour eux, « lac-
compagnement se décline en plusieurs
Propositions opérationnelles - un rappel
a la loi, une prise en charge psycholo-
gique, un soutien social, un suivi thérg-
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Peutique, une médiation pénale ou fami-
liale et une analyse globale des rapports
de genre parcourant la SOCIété »,

Lenquéte a également permis de met-
tre en lumiére la réflexion portée par
les structures sur les violences conju-
gales, en raison notamment de 'évoly-
tion des publics (personnes étrangéres,
hommes victimes, auteurs, enfants) et
du besoin de réactivité de I’établisse-
ment. Ainsi, 60 % de celles qui ont
répondu a Penquéte ont engagé une
réflexion sur le sujet, et 38 % spécifi-
quement sur I'accueil des hommes vic-
times de violences. De nombreuses
structures souhaitent sortir de « lap-
proche binaire victime-auteur » 142 %
“ont réfléchi a lapproche psycholo-
gique des violences conjugales et 41 %
au travail avec les enfants ayant conmn »
ces situations. Elles sont 22 % 3 avoir
«réflechi au travail quec les couples
connaissant des violences ». En outre,
indique la FNARS, [es partenariats
noués (adhésion 3 la Fédération natio-
nale solidarité femmes, signature d’un
protogole départemental, participation
au réseau local d’accueil des femmes
victimes de violences), « font partie du
positionnement politique de lq stricture
ou de l'association »,

Prévenir la récidive

La Fédération nationale des asso-
ciations d’accueil et de réinsertion sociale
fait, plus globalement, état des attentes
exprimées au cours de Penquéte : Pin-
formation et I3 formation des travail-
leurs sociaux, le développement de
«bonnes pratiques », en particulier en
direction des enfants victimes et témoins
des violences, en faveur d’un accueil
dédié des victimes et d’un accompagne-
ment «sécurisé» A leur domicile, et
d’une prise en charge des auteurs afin
de prévenir la récidive. Ont également
émergé des propositions pour favoriser
le travail en réseau, Ia pluridisciplinarité
des équipes ainsi que le «lobbying »
aupres des pouvoirs publics et les
«actions de sensibilisation aupres des
publics scolaires ». wem Maryannick Le Bris
(1) Disponibles sur www. fina 5.0, Une autre
enquete, menée de juiller 2014 4 mirs 2013,
porte sur les modalités darticularion entre
les SIAO et les associations Accompagnant
les personnes victimes e violences conjugales
depuis la cireulaire interministérielle du 12 ayril
2013, qui préconisair de renforcer ces liens,
Elle montre que, parmi les 53 SIAD ayant
répondu 3 I'enquéte, 71 %, déclarent ayoir
formalisé un cadre partenarial avec les structures

d'accueil des personnes victimes de violences,
ou étre en cours de fe formaljser,
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