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UN DISPOSITIF D’'INSERTION

Pour aider les
jeunes a se loger

Depuis dix ans, le département du Bas-Rhin
propose aux jeunes de 18 a 25 ans un accompagnement social
renforcé, centré sur l'aide a 'acceés au logement.
Lassociation L'Etage est 'opérateur dans 'agglomération
de Strasbourg de ce «Pass’accompagnement ». La bonne idée est
que le jeune a le méme interlocuteur durant tout son parcours.

E MATIN, EMELINE MONNIER,

EDUCATRICE SPECIALISEE DE

LASSOCIATION LETAGE, se rend
dans le quartier du Neuhof, & Strasbourg, pour ren-
dre visite & Sarah, 21 ans. Grice au dispositif
«Pass’accompagnement» du Bas-Rhin, celle-ci a
déja pu accéder avec son compagnon & un logement
d’une piéce dans une résidence sociale Adoma. Une
solution provisoire trouvée ¥ extremsis par sa
référente, alors que Sarah venait d’accoucher et
n’avait plus de place dans le logement de sa famille
ou vivaient déja 14 autres personnes.
D’abord expérimenté a la suite d'un appel a projets
du ministére de la Jeunesse et des Sports, le Pass’
accompagnement a aujourd’hui dix ans et est désor-
mais un outil pérenne du conseil départemental du
Bas-Rhin pour insérer les jeunes adultes par le loge-
ment. Depuis ses débuts, le dispositif a participé a
I'insertion de centaines de jeunes. Mission locale, cen-
tres médico-sociaux, service de protection de I'en-
fance... Les 18-25 ans font I'objet de fiches de repé-
rage de la part de différents prescripteurs, qui les
adressent au conseil départemental. La collectivité
confie ensuite 'accompagnement global du jeune
repéré a I'une des deux associations opératrices :
L'Etage s’occupe des jeunes de I'agglomération de
Strasbourg, tandis que Gala s'occupe de ceux des
zones rurales et des autres villes du département.
Lidée est d’offrir au jeune un accompagnement

©

@ Ludivine Bau,
cheffe de service.

34 © ACTUALITES SOCIALES HEBDOMADAIRES - N°3127 - 27 SEPTEMBRE 2019

unique et renforcé pendant un maximum de deux
ans, dans l'objectif de I'insérer par I'accés au loge-
ment. Une sorte de guichet unique pour permettre
I'autonomie des précaires de 18 4 25 ans, & condition
qu'ils disposent déja de ressources. Pour soutenir le
jeune accompagné, les référents s’appuient sur un
acces facilité a plusieurs outils financiers du dépar-
tement du Bas-Rhin.

UN REFERENT UNIQUE
«La plus-value du dispositif est que le jeune est
accompagné par un référent unique pour la pros-
pection, pour Uacces au logement et pour le suivi
défend Ludivine Bau, cheffe de service de la plateforme
jeunes de LEtage. C’est-G-dire qu’il a un méme inter-
locuteur durant toules les élapes de son insertion. »
Lautre atout est la contractualisation : «Le coritrat est
un outil qui sert a fizer les objectifs a atteindre et la
fréguence des rencontres, et a expliciter les démarches
que le jeune doit effectuer; précise la responsable.
Cela permet ausst de reprendre contact quand il ne
donne pas signe de vie ou qu'il décroche. »
Désormais, I'objectif de Sarah est de trouver un loge-
ment social avec une chambre pour son bébé. La
jeune mere au foyer accueille chaleureusement Eme-
line Monnier a son domicile temporaire : «Ca fait
plaisir de voir du monde. » Liéducatrice observe le
logement, qui a changé d’aménagement depuis sa
derniere visite & domicile, il y a un mois : le lit a été
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déplacé. Emeline Monnier salue le petit Levis, 7 mois,
dans les bras de sa mére. Installées devant un café a
la petite table de la piece, les deux femmes se don-
nent des nouvelles, tandis que Levis s’agite sur les
genoux de sa mere. « Une vrate grenowille », s’at-
tendrit I'éducatrice.

Pour accéder au logement social tant espéré, I'étape &
passer est la déclaration d'imp6ts. « Vousen étes ot 2»,
demande Emeline Monnier. « /1 fawud que j'aille la dépo-
ser. La semaine derniere, il y avait trop de monde
au centre des impots. Aujourd’haug, il pleut. » «Tant
que vous ne déposez pas votre declaration, ga recule
le délai», insiste I'éducatrice. La jeune meére promet

@ A vassociation
L’Etage, dans le bureau
du « Pass’accompa-
gnement », Emeline
Monnier (a gauche),
Sophie Balzer et Elodie
Vidron, éducatrices
spécialisdes.

qu’elle va laisser le petit & son péere quand il rentrera.
Pour I'heure, Sarah est surtout préoccupée par sa propre
santé — elle souffre d'une hépatite — et par celle de son
compagnon qui, pour le moment, n'a pas de sécurité
sociale et qui, redoute-t-elle, pourrait lui aussi étre
malade. Entre cette inquiétude et le bébé qui dort peu,
Sarah est trés fatiguée. Afin qu'elle puisse se reposer,
Emeline Monnier tente d’aborder la possibilité de faire
garder un peu Levis. Le sujet est sensible : le pére ne
veut pas que leur bébé soit gardé, prévient tout de suite
Sarah, qui concede qu'elle ne peut pas dormir. «Jevais
le laisser deux jours @ ma belle-mere pour aller a un
mariage», relativise-t-elle. Pour Sarah, hors de question 1)
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© de parler de créche : «Jamais de la vig, je n'al pas
confiance !'» Emeline Mormier suggere alorslidée d'une
creche parentale qui permettraif, & Sarah de voir du
monde. «Il est trop petit, il ne sait pas encore jouer»,
rejette Sarah. «Et vous, vous allez bien ?», demande
pour la seconde fois la visiteuse. « Ca fait long, pour
MO%, un MOLS Sans vous voir», lache Sarah.

Le mois prochain, cela fera huit mois que Sarah est
entrée dans son logerent. Le moment est venu de
commencer & rembourser au département la sorame
avancée pour son dépot de garantie par le biais du
fonds de solidarité pour le logement (FSL). « La pro-
chaine fois, on regardera votre compte CAF [caisse
d'allocations familiales] », prévoit Emeline Monnier,
apres avoir fixé la date de leur rendez-vous & venir
dans les locaux de LEtage. Et de rappeler que, pour
le moment, 'urgence est de déposer les avis d’'impo-
sition. « Emelyne s'occupe vraiment bien de mot,
confie Sarah avant le départ de sa référente. On s'en-
tend bien. Clest grdce a elle que j'ai ew cet appar-
tement. Je la remercie beaucoup. Maintenant, 1)
Jaut que je paite d'ict, c’est trop petit. » Ereline
Monnier reviendra chez Sarah dans deux mois et
demi. Entre-temps, elles se verront une fois dans les
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© «Nous intervenons dans un moment
charniére : le passage de la vie d’adolescent
3 la vie d’adulte, avec I'acces au logement,

a 'emploi, a2 une vie stable »

locaux de LEtage. Léducatrice spécialisée n‘oublie
pas que la couverture maladie universelle de sa pro-
tégée expire bientot et quelle va devoir s'occuper
de son renouvellernent.

AIDER A SE RESPONSABILISER
Comme pour Sarah et ses problemes de santé, l'acces
au logement avance souvent lentement pour ces
jeunes précaires, comme le souligne Ludivine Bau :
« L objectif premier du Pass’accompagnerment est,
certes, le logement, mais o met souvent des mois
avant d’y arriver. Ces jewnes ont lout wn s de dif-
ficultéds sociades i lever uvant de pouvcir se projeter
dans le logement, » Pendant le déplacement d’Eme-
line Monnier, ses collégues se sont affairées depuis
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leur bureau commun & réaliser de multiples
démarches pour les jeunes qu'elles suivent. La plupart
d’entre eux travaillent la journée et ne sont donc pas
disponibles pour les effectuer aux heures ouvrées.
Liéquipe pallie également une autre difficulté : une
maitrise imparfaite du frangais, qui peut étre discri-
minante face aux bailleurs. Elles se posent donc en
intertocuteurs tiers pour faciliter les contacts. Ce
matin, plusieurs jeunes attendus ne sont pas venus
a leur rendez-vous. Un écueil courant pour les tra-
vailleuses sociales.

Entre la saisine du conseil départemental et le pre-
mier rendez-vous avec un référent du Pass’accorm-
pagnement, il s’écoule en général un délai de trois
semaines. Les premiers mois de I'accompagnement
sont cruciaux pour tester l'adhésion des jeunes.
Is signent d’abord un premier contrat de trois mois
de prise en charge, a l'issue desquels le conseil
départemental décide du maintien ou non dans le
dispositif. Les référentes sont habituées & faire
beaucoup de relances téléphoniques pour raccro-
cher les jeunes & 'accompagnement. «Si le jeune
vient aux rendez-vous, il est maintenu, méme
silm’adhére pas & 100 %. 1Ly a beaucoup de com-

préhension et de souplesse de la part du consetl
départemental », assure Ludivine Bau.
Assistante sociale de formation, Stéphanie Mura exerce
a LEtage depuis 2013 et possede donc des années de
pratique du Pass’accompagnement. Elle affectionne
particulierement ce travail d'accompagnement de per-
sonnes en construction. « Nous intervenons dans un
moment charniere pour elles : le passage de la vie
d’adolescent a la e d’adulte, avec Pacces au loge-
ment, a Vemplot, & une vie stable. Cette période est
trés intéressante. Le dispositif nous oblige a rencon-
trerle jeune tous les quinze jours, voire plus st néces-
saire. Nous les accompagnons aussi a l'extérieur
pour les visttes de logements, les états des lieux;, les
démarches ala CAF et & la caisse d'assurance mala-
die. Nous somimes fortement engagés dans lewr quo-
tidien. C'est plus poussé que ce que peut proposer
une assistante sociale de secteur. » Le public jeune
offre un panel de profils trés riche, allant de la jeune
meére isolée a 'ex-mineur non accompagné.
Les rendez-vous de I'aprés-midi sont plus heureux.
A 14h 30, Stéphanie Mura a rendez-vous avec Ahmed,
22 ans. Le jeune homme originaire du Bangladesh
vient de trouver un contrat a durée indéterminée et
doit prochainement renouveler son titre de séjour
aupres de la préfecture. Dans son échange avec lui,
@ Ci-contre, Stéphanie Stéphanie Mura prend soin de parler clairement et
Mura, assistante de lentement, car le frangais est encore difficile pour
service social, reoit un lui. Elle lui montre sur son ordinateur portable com-
N ment faire lui-méme la demande sur le site de la pré-
dispositif. A gauche, . B
S e o TorS fecture de Strasbourg, en lui notant toutes les étapes
dun rendez-vous de sur une feuille . « Vous arrivez o me relire 2» Ahmed
Swivi o un appartement. la rassure : «Oui, je vais apprendre. » «Je pense
que vous savez déja », l'encourage saréférente. « Oug,
mais grdce a vous », insiste le jeune homme, Ahmed
va terminer dans un mois sa prise en charge avec le
dispositif. Un saut vers I'inconnu pour cet ancien
mineur de l'aide sociale 4 1'enfance qui assure se sentir
désormais prét a se débrouiller, méme s'il a encore
des difficultés a lire tous les papiers. « Pour les impots,
vous avez fait seul cette année », dédramatise Sté-
phanie Mura. Pour le prochain rendez-vous, elle pré-
voit de faire pour Ahmed la demande d’aide person-
nalisée au logement (APL), de le mettre en lien pour
la suite avec le centre médico-social de son secteur
et de lui trouver un écrivain public.
Le Pass’accompagnement tente de responsabiliser le
jeune, comme I'explique Ludivine Bau : « [ faut aider
le jeune a s'aider lui-méme en le faisant apprendre
parle ‘fatre”. C'est un public qui expérimente tout
pour la premiere fois : premier logement, premier
salaire, premier budget... Les référents sont aussi
la pour transmettre des apprentissages. Nous
essayons d’étre dans la valorisation et d’encourager
lestime de soi, plutét que de me voir que les diffi-
cultés. » Ahmed a bénéficié de six mois supplémen-
taires dans son accompagnement en raison de ses
problémes en frangais. En 2018, parmi les jeunes
accompagnés, 8 % ont pu bénéficier comme lui d'une
prolongation de leur contrat au-dela de la limite régle- )
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© mentaire de deux ans de prise en charge. Une décision
toujours négociée avec le département via sa chargée
de mission «insertion jeunes», Katia Wartelle, qui
pilote le dispositif depuis 2014. Léquipe des référentes
du Pass'accompagnement de LEtage tient avec elle
une réunion de liaison mensuelle. C'est 2 elle quelles
envoient tous les bilans intermédiaires de suivi, les
demandes aupres de la FSL et d'autres prestations
financiéres ainsi que les questions de prolongation
de contrat. Katia Wartelle assure s'en référer aux tra-
vailleurs sociaux dans leurs avis sur les besoins des
jeunes : «Il y a une souplesse qui dott étre posstble
pourque le dispositif profite effectivement au jeune.
Les demandes de prolongation correspondent a des
situations tres fragiles avec des choses encore en

T

cours, un passage de relais a consolider. On ne peut
pas tout perdre. L'idée du Pass'accompagnement
nest pas seulement que le jeune accede aulogement
magis quil dispose des conditions pour s’y mainte-
nar Souvent, Ventrée dans le logement se fait & la
fin de laccompagnement. On en discute et Jje me
fie qux travadllewrs soctaux. Gam'arrive trés rare-
ment de penser qu'on peut fuire autrement que ce
qu'ils préconisent. » La responsable du dispositif au
conseil départemental est une interlocutrice de
confiance, confirme Stéphanie Mura : «C'est fucile
d’échanger avec elle sur les situations. »

D'UN RELAIS A UN AUTRE

En milieu d’apres-midi, sa collégue Sophie Balzer,
éducatrice spécialisée de formation, recoit une jeune
fernme pour une premiere rencontre. Valeria, 21 ans,
a été orientée vers un Pass’accompagnement par
I'Ecole de la deuxiéme chance. Sa fiche de repérage
a été validée par Katia Wartelle, qui I'a adressée a
I'association LEtage. Ce premier rendez-vous a tout
d'un passage de relais entre 'école et l'association.
«Nous essayons au maximum de rencontrer le
Jeune avec son référent antérieur, observe Sophie
Balzer. Cela le tranquillise. » Madeleine Stéphanny,
accompagnatrice socioprofessionnelle & 'Ecole de la
deuxieme chance de Strasbourg, est donc présente

el

r

© Sophie Balzer
échange avec Madeleine
Stéphanny,
accompagnatrice socio-
professionnelle a U'Ecole
de la deuxiéme chance.

(1) Pour pouvotr
prétendre au disposily,
un jeune doit avoir
entre 18 et 25 ans ; une
situation administrative
en regle qua lut permette
de résider et de travail-
ler sur le territoire ; un
mintmum de ressources
(salaire, allocation ché-
‘mage, minima soctau).
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cet apres-midi aux cotés de Valeria. Les trois femmes
reprennent ensemble les informations concernant la
jeune femme avant qu’elle signe, seule avec sa réfé-
rente, son contrat d’objectif. Valeria a connu préco-
cement le décrochage scolaire et vient de stabiliser
ses ressources grace a un petit travail. Madeleine Ste-
phanny explique & 'éducatrice spécialisée le parcours
de Valeria, laquelle a su tres t6t quelle voulait étre
patissiére. A TIissue de ses différents stages, elle a
décroché un contrat d’apprentissage pour la rentrée.
«Gava étre une nouvelle €re pour vous, pointe son
ancienne accompagnatrice. Vous allez étre a la fois
salaride et en centre de formation d’apprentis. Ga
va vous demander des efforts, mais vous sSavez que
vous pourrez récupérer les cours et avoir le soutien
de Uancienne apprentie qui reste dans lentreprise. »
En attendant la rentrée, Valeria raconte a Sophie Bal-
zer quelle travaille comme employée de service dans
une grande surface 35 heures par semaine, mais que
son contrat est prolongé de semaine en semaine, ce
qui linsécurise. Elle s'inquiéte aussi de savoir si elle
pourra venir rencontrer sa référente avec son animal.
«lci on accueille les chiens, VOUs pourrez venir
avec », déclare la professionnelle.
Ce qui va étre complexe pour Valeria, c’est d'obtenir
un logement HLM avant d’avoir un contrat d'appren-
tissage. Le Pass'accompagnement va l'aider et I'épau-
ler aussi dans d'autres domaines. Dés ce premier ren-
dez-vous, la travailleuse sociale aborde, par exerple,
la question de la sécurité sociale. Valeria est encore
sur celle de son pére. Mais en tant que salariée, elle
doit informer la CAF et la CPAM de son changement
de situation. Si le suivi de Valeria par I'Ecole de la
deuxiéme chance court encore pour quatre mois,
Sophie Balzer s’engage auprés de Madeleine Ste-
phanny a prendre le sujet en main. LEcole de la
deuxieme chance adresse chaque année environ huit
jeunes au dispositif. Pour y prétendre, le jeune doft
avoir des ressources. Avec un contrat de travail, Vale-
ria avait le bon profil. «Je sais que quand ils sont I,
4ls sont vraiment trés bien suivis », affirme la repré-
sentante de I'Ecole de la deuxiéme chance.
En 2018, sur 500 demandes de prise en charge avec
ce dispositif, seules une trentaine ont, ét€ rejetées. «ll
Yy a peu de refus car les critéres sonl bier, connus
par ceus qui y forit appel », estime Katia Wartelle .
Son service coordonnant de nombreux dispositifs d'in-
sertion pour les moins de 30 ans, le cas échéant, le
jeune ne Teste jamais sans solution. Le Pass'accom-
pagnement fonctionne avec une enveloppe de
474000 €, une somme fournie, en partie, par 'Union
européerme. Pérennisé depuis 2013, le dispositif a
fait ses preuves et tient particuliérement au coeur du
président du conseil départemental du Bas-Rhin, alors
qu'il ne releve pas d’'une cormpétence obligatoire de la
collectivité et que les départements sont aujourd’hui
contraints de se concentrer sur leurs missions pre-
miéres, au regard des baisses de budgets. « C’est une
volonté politique de maintenir cet outil», précise la
responsable du dispositif, & I'heure ol un projet de
collectivité unique Alsace-Europe est en pourparlers
et quaucun outil comparable Wexiste dans l'autre
département alsacien. ® CLAIRE GANDANGER
PHOTOS PASCAL BASTIEN




