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SOLIDARITE

Des batiments
publics désaffectes
pour sortir de la rue

Trois associations ont relevé le défi de mettre a l'abri
220 personnes dans une résidence universitaire toulousaine
désaffectée qui appartient au ministere de la Défense,
tout en leur proposant un accompagnement social. Le tout dans
un temps record et avec la bénédiction des pouvoirs publics.
Une démarche ol chacun est gagnant.

'EXPERIENCE S'EST REVELEE

CONCLUANTE. Aprés avoir autorisé

'occupation, du 4 mars au 30 juin 2019,
d’une ancienne résidence universitaire désaffec-
tée pour y mettre a l'abri 220 personnes qui
vivaient 2 la rue, I'Etat vient de prolonger cette
mise & disposition de trois mois supplémentaires.
«Je pense que ce sera encore prolongé», espere
Thomas Couderette, cofondateur et président de
'Agence intercalaire, qui a joué un role clé dans
cette initiative. En effet, les travaux pour réaliser
une vaste opération immobiliére sur 'ancien cam-
pus de I'Ensica (Ecole nationale supérieure d'ingé-
nieurs de constructions aéronautiques), & Tou-
louse, ne devraient pas démarrer avant un an. Un
temps suffisant pour occuper le terrain. Retour sur
la facon dont des acteurs du social ont su relever le
défi : aménager en un temps record un batiment
destiné a accueillir des familles et & mettre en
ceuvre un accompagnement social adapté. Pour
cela, trois associations ont travaillé ensemble en se
répartissant les taches.
«On a eu Vidée de lancer ce projet en comparant le
nombre de batiments vacants avec celui de per-
sommes vivant & la rue», déclare Thomas Couderette.
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président de '’Agence
intercalaire.
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A Toulouse, ot 'on dénombre plus de 250000 ra? de
bureaux vides, les premiéres réquisitions pour héber-
ger les personnes sans abri étaient des initiatives
citoyennes, pilotées par le Collectif d'entraide et d’in-
novation sociale (Cedis) composé de travailleurs
sociaux et de citoyens. Mais «on préférait que ce soit
légal et encadré par une convention», souligne celui
quia cofondé en 2017 I'Agence intercalaire. Objectif :
accompagner les propriétaires qui acceptent de préter
leurs batiments vides en attendant qu'ils soient réaf-
fectés & un autre usage. D'ol1 le nom de l'agence :
intercaler un projet entre deux utilisations d'un espace.
Lusage des locaux doit répondre & des enjeux humains
et relever du secteur social ou de 'économie sociale
et solidaire. En fonction du bati, l'agence évalue les
possibilités d’accueil, puis met les propriétaires en
relation avec les associations qui vont gérer le lieu.
Elle est composée de six bénévoles dont un urbaniste,
deux architectes, un ingénieur du génie civil et Thomas
Couderette, qui a «un profil militant».

TROUVER DES SOLUTIONS

La résidence étudiante appartient au ministere de
la Défense. Le terrain de 16 hectares abritait le cam-
pus de I'Ensica ainsi que le Gentre d’essais aéronau-




tiques de Toulouse (Ceat), dans le quartier de la
Roseraie, tout pres du centre-ville. Treize hectares
sont condamnés depuis 2001, et les trois derniers
le sont depuis 2015. 11 y a bien longtemps que les
associations du secteur lorgnent ces batiments,
notamment le Cedis, qui a présenté a la préfecture
ce projet d’accueil des personnes a la rue. Depuis la
sortie négociée en 2014 d'un squat important en
centre-ville, le Cédis est considéré comme un par-
tenaire par la municipalité.

Avec le Collectif inter-association et d'identification
toulousain (Ciat), ils font partie d'un groupe de travail
animé par la mairie sur les problématiques des per-

© Dans un batiment de
la Roseraie, a Toulouse, sonnes sans résidence. « Nous essayons de pousser

les parties communes et cette culture d'occupation de locaux en nous enga-

la. chambre d'une famille o001 6 los restituer en bon état, assure Daniel Rougé,
albanaise ow ntervient

Clément Sourroubille, adjoint au maire de Toulouse chargé des politiques

chargé de Ventretien de solidarité et des affaires sociales. Les circonstances

technique. modifient la méthode, quand le besoin humanitaire
est la, il faut trouver des solutions. » La caution
morale de la mairie de Toulouse rassure les proprié-
taires. Les services de I'Etat ont réalisé une étude de
faisabilité pour évaluer les travaux nécessaires a 'oc-
cupation du site de la Roseraie, mais le montant
avancé — 300000 € —a freiné toute velléité. C'est alors
que I'Agence intercalaire a décidé de faire sa propre (-]
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© contre-expertise, estimant cette fois le cofit des tra-
vaux & 160000 €. Le ministere de la Défense donne
en décembre 2018 son accord pour la mise a dispo-
sition et, en janvier de cette année, le financement
des travaux est décidé. La préfecture reste maitre
d’ouvrage, mais ce sont deux architectes de I'agence,
Jaufret Barrot et Anne-Marie Antoniolli, qui en assu-
rent la maitrise d’ceuvre.

1l faut faire vite. Selon une enquéte conduite par
155 enquéteurs (moitié agents municipaux, moitié
associatifs), le 15 février dernier, & Toulouse, 4 669 per-
sonnes n'ont pas de logement fixe. Parmi eux, environ
500 vivent dans des campements ou des squatts. Les
deux tiers sont des familles. Laméme enquéte réalisée
a Paris fait état de 3641 personnes sans toit, soit 1500
de moins. La plus grande partie vit en hébergement
d’urgence ou d'insertion ou a I'hétel. Mais 767 per-
sonnes, dont 262 enfants, sont sans solution et vivent
ala rue, parfois sous une tente tout prés de I'école ot
les éléves sont scolarisés. Une situation intenable. Mais
le challenge a relever fait peur et les associations hési-
tent & répondre & l'appel 4 projets. Or I'échéance est
courte, le batiment devant initialement étre restitué
le 30 juin. « Mettre en place une occupation courte
dans la durée n’'est pas quelque chose de simple,
reconnait Thomas Couderette. A Towlouse, 'y avait
pas dactewr identifié la-dessus. » Les associations
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® «On a eu quinze jours de préparation
et dix-neuf jours de montée en charge pour

accueillir les 220 personnes »

Union cépiére Robert-Monnier (UCRM), Espoir et
France Horizon sont approchées, et décident finale-
ment de s'engager ensemble. « Il ne fallait pas louper
le coche pour tenter de sortir des personnes de la
rue», témoigne Hélene Mayer, directrice du pdle «loge-
ment et hébergement » de 'TUCRM.

DES ASSOCIATIONS MAIN DANS LA MAIN

En quelques jours, les trois associations ont mis au
point un projet trés détaillé qui définit la typologie
de l'accompagnement. «Ce qu'il faut retenir dans
cette action, insiste Hélene Mayer, c’est que nous
sommes arrivés a mettre au point une formule qui
a permis de mettre rapidement des personnes &
Pabri. Nous avons montré que nous savions reagir
et que cette méthode pouvait étre dupliquée ail-
leurs. » LUCRM a été désignée pour passer une
convention avec I'Etat et piloter I'opération. «Nous
sommes les seuls titulairves de Uautorisation d’oc-




cupation temporaire, précise Vincent David-Robert,
directeur adjoint du pole “logement et hébergement”
de 'UCRM. Nous avons aussi administré, pour le
compte de UEtat, les entreprises qui intervenaient
pouyr effectuer les travaux. » Jaufret Barrot, de
I'’Agence intercalaire, a eu un rdle d'interface avec la
préfecture. Tout le monde a joué le jeu pour faciliter
les choses. « Tous nos interlocuteurs & Uarmée
comme a la préfecture nous prenaient au sérieu,
précise Hélene Mayer. Il y avait vraiment cette
volonté de fuire ensemble. » En relevant ce challenge,
les associations ont obtenu que 220 personnes i la
rue soient logées, ce qui porte a 1629 le nombre de
places d’hébergement d'urgence a Toulouse.

Liaccueil des personnes dans la structure s'est aussi
fait rapidement. « 1l ne fallait pas se faire de nceuds,
ironise notre interlocutrice. On a ew quinze jours
de préparation et dix-neuf jours de montée en
charge pour accueilliv les 220 personnes. » 1 a fallu
acheter les lits superposés, les kits d’hygiéne, le linge
de maison, les réfrigérateurs et les micro-ondes en
un temps record. Lobjectif était de réduire les cofits
le plus possible en comparant les prix, en récupérant
ce qui pouvait 'étre, mais aussi en mettant la main a
la pate. Avant que les travaux d’aménagement ne
commencent, il a d'abord fallu vider les locaux et les
nettoyer, des pigeons s'étaient introduits par dizaines
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dans les lieux et n’avaient jamais pu en ressortir. Len-
treprise de nettoyage avait présenté un devis de
17000 €. Thomas Couderette a contacté Melting
Potes, une association qui propose des actions de

© Ci-contre, Simon service civique a des bindmes de jeunes Francais et

Escalas, de France
horizon, dans la
chambre d’une famille

Roms (1) pour leur proposer de participer au décras-
sage des batiments désaffectés. Cette participation

soudanaise. Dans la a permis de faire baisser le devis a 7000 €. Et comme
laverie, Claire Gerspach, T'association Melting Potes devait déménager, elle est
TISF de Vassociation désormais hébergée a la Roseraie. «Ce sont des

Espoir (& gauche),
avec des bénéficiaires

georgiens,

logiques vertueuses », fait valoir Thomas Couderette,
qui, lui aussi, a mis une paire de gants pour participer
au lavage. La somme économisée a ainsi pu étre réaf-
fectée a 'accompagnement social.

RASSURER LES PROPRIETAIRES

LUCRM est chargée de l'ingénierie du projet, c'est
elle qui est responsable de I'exploitation des batiments
au niveau technique et logistique. Les deux autres
associations ont contractualisé avec elle pour prendre
en charge par délégation 'accompagnement social :
Espoir gere trois étages et France Horizon deux.
L'Agence intercalaire, pour sa part, est chargée de
l'animation du lieu via I'association MI2S (Mutualisa-
tion pour l'innovation sociale et la solidarité). C'est
elle qui porte le projet pour 'agence. Cette association

QHélérze Mayer, intervient dans les squats et aide les collectifs qui
dwrectrice du pole «loge-  pont pas un statut leur permettant de signer une

ment et hébergement »

de 'UCRM.

convention en contractualisant a leur place. « Ce por-
tage est temporaire, 'Agence intercalaire va pro-
chainement se structurer en coopérative», assure
Thomas Couderette. Depuis un an et demi, I'Agence
intercalaire est membre de la coopérative Plateau
urbain, acteur de référence dans 'occupation de bati-
ments. Il a notamment porté dans le XIV® arrondisse-
ment de Paris le projet des « Grands Voisins » : trans-
formation de 'hdpital Saint-Vincent-de-Paul en un
espace comportant des centres d’hébergement, un
accueil de jour, une centaine d’associations d’artistes,
une ressourcerie, un restaurant solidaire d'insertion. ..
«Nous récupérons leur expertise, ajoute-t-l, et ¢a
rassure les propriétaires. » Au départ, 1a préfecture
avait pensé que I'ancienne résidence universitaire de @

ACTUALITES SOCIALES HEBDOMADAIRES - N°3120 - 19 JUILLET 2019 © 33




@ REPORTAGE

© I'Ensica pouvait accueillir 300 personnes, mais les
trois associations ont préféré limiter leur nombre a
220 afin que le lieu reste vivable. Ces personnes vien-
nent par le service intégré de I'accueil et de 'orientation
(SIAO), qui connait bien les lieux. il y a quelques

" couples sans enfant, 1a plupart des personnes accueil-
lies sont des familles composées de deux a six per-
sonnes. Certaines sont des demandeurs d'asile qui
recoivent 'allocation octroyée par I'Office frangais de
I'immigration et de I'intégration (Ofii), d'autres tra-
vaillent, d'autres encore percoivent des aides sociales,
et certaines n'ont aucune ressource.
Les bénéficiaires sont logés dans des chambres de
9 m2, deux par famille, dont la composition varie de
deux 4 six personnes. Une chambre sert pour le jour
et l'autre pour la nuit. Les familles ont & leur dispo-
sition un micro-ondes et un réfrigérateur. A chaque

© Réunion entre
Clément Cayla-
Giaudeay, coordinateur
du site, Stmon Escalas
(au centre) et

Christelle Moussay, de
lassociation Espoir.

extrémité de couloir se trouve une cuisine, ouverte
de 7 heures & 22 heures. Le fait que les sanitaires et
les cuisines soient collectifs n'est pas toujours facile
3 vivre pour les familles. «Nous avons également
une chambre d'urgence en cas de probléme au sein
d'un couple », explique Simon Escalas, coordinateur
social pour France Horizon. « Espoir et France Hort-
zom, ce sont deux cultures professionnelles qui se
rencontrent, estime Véronique Garnier, directrice
adjointe du péle “urgence” de l'association Espoir.
Nous w’avorns pas les mémes pratiques, pas la méme
organisation, mais c'est une richesse. » Tous insis-
tent sur le fait qu'il faut clairement définir qui fait
quoi. «L’UCRM, poursuit-elle, apporte plus de
riguewr dans le susvi administratyf. Nous, nous
sommes plutdt dans la culture orale. » Grace a un
travail préparatoire, les associations ont des outils
communs 2 leur disposition, comme les modéles
d'avertissements, le livret d’accueil ou le contrat
d’hébergement. Espoir et France Horizon fonction-
nent en bindme (composé d'un travailleur social et
d'un technicien en intervention sociale et familiale)
tous les jours de 9 heures a 22 heures. Les personnes
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accueillies recoivent 15 € par personne et par jour
pour assurer le minimum vital et, dans le cas d'accueil
d’urgence le soir, «nous avons un stock de nourri-
ture pour faire des colis », précise Christelle Moussay,
cheffe de service de I'association Espoir.

ORIENTER, DEPISTER...
«Notre mission est de répondre aux besoins des
personnes tout en leur servant de tremplin », évoque
Véronique Garnier. Les associations mettent en ceuvre
des actions adaptées aux nécessités de chacun : santé,
scolarisation. .. Laccueil étant provisoire et les enfants
scolarisés continuant 2 aller & I'école o ils étaient
inscrits avant, elles aident les parents, par exemple,
4 se repérer dans la ville pour accompagner leur pro-
géniture. Pouvoir intervenir aupres de 220 personnes
en méme temps permet aussi de mettre en place des
actions collectives : un dépistage de la tuberculose
avec le centre de lutte antituberculeux de I'hopital
toulousain Joseph-Ducuing a ainsi été effectué. Cet
hépital dssociatif sans but lucratif, géré par I'associa-
tion des Amis de la médecine sociale, est un partenaire
essentiel en matiére de santé. Tout comme la pro-
tection maternelle et infantile de secteur, qui s'occupe
de vacciner les enfants jusqu'a I'dge de 16 ans. Le
travail d’'accompagnement se découpe en plusieurs
phases. La mise & I'abri est suivie d'un travail d'éva-
luation, de diagnostic social et administratif des per-
sonnes. A lissue du séjour dans le centre, les familles
sont réorientées par le SIAO ou I'Ofii.
«La o ils étaient avant, on ne pouvait pas les
réorienter car on ne les connaissait pas», explique
Simon Escalas. Mais les travailleurs sociaux veillent &
ce quune relation de dépendance ne se développe
pas. «Notre but est de leur donner acces au droit
commun de mariere & ce qu'ils sotent autonomes
uneé fois sortis d’ici», pointe Véronique Garnier.
Aujourd’hui, se réjouit Thomas Couderette, «avec le
méme investissement que pour une chambre d’hotel,
on a Paccompagnement social en plus». Concréte-
ment, le prix & la journée s'éleve a 24 €, dont 7 € sont
destinés & rembourser les 160000 € d'investissement.
Le reste est réservé au suivi social. Dans le centre, les
personnes accueillies peuvent prendre des cours de
francais langue étrangére (FLE), bénéficier de soutien
scolaire ou participer a I'un des ateliers animés par
des bénévoles (théatre, vélo, photo ou peinture).
LUCRM a donné un budget de 1500 € al’Agence inter-
calaire, qui a servi, entre autres, a acheter une caisse
a outils pour réparer les vélos que l'association Vélo-
rution récupére ainsi que les produits qui permettent
de développer les photos. « Une fois passée la phase
tendue de la premiére vague d’admission, explique
Clément Cayla-Giraudeau, coordinateur de 'UCRM au
sein du centre d’hébergement, notre ambition a été
d’harmoniser nos pratiques. Si on s’y est retrouveés,
c’est qu'entre les trois associations, bien que nous
ayons des histoires différentes, nous partagions les
mémes valeurs. » Des valeurs de solidarité qui per-
mettent & 220 personnes d’avoir un toit au moins
jusqu'au 30 septembre... ® MONIQUE CASTRO
PHOTOS CHRISTIAN BELLAVIA

(1) Voir ASH n° 3064 du 8-06-18, p. 26.




