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ACCOMPAGNEMENT

Quand les «aidés »
deviennent aidants

I;association Les Enfants du canal a été la premiére 2 introduire
en France le concept de «pair aidant». Dans ce dispositif
de lutte contre I'exclusion, les personnes sont accompagnées
par des travailleurs pairs qui, comme elles, viennent de la rue.
Un défi porteur d’espoir, malgré les difficultés.

U PIED DU BUSABRI GARE SOUS

LES GRANDS TILLEULS qui lon-

gent le cimetiere Montparnasse,
en plein coeur de Paris, difficile de dire qui est
qui... Calés dans les fauteuils du véhicule autour
d'un café ou papotant sur le trottoir a coté, per-
sonnes 2 la rue et professionnels des Enfants du
canal se mélent, dans le ronronnement continu du
groupe électrogéne qui alimente le lieu d’accueil
de jour. Ici, pas d’uniforme, pas d'étiquette qui
sépare les uns et les autres. « C’est vraiment Uétat
d’esprit voulu. Tout le monde se salue par son
prénom, se connait en tant que personne. Pas
question de se traiter comme des numeros !»,
introduit sans détour Sébastien Decazenove, enca-
drant technique.
Créée 1 la suite du mouvement des Enfants de Don
Quichotte de 'hiver 2006-2007, le long du canal Saint-
Martin, & Paris, 'association Les Enfants du canal a
pour ambition de promouvoir un autre accormpagne-
ment des personnes sans abri ou mal logées en met-
tant au cceur du projet leur participation et leur
expertise. Autour de l'intervenant social, une demi-
douzaine de travailleurs pairs s’activent aupres des
personnes (30 & 40 en moyenne chaque jour) qui
viennent chercher dans ce havre sur roues un peu
de répit et de convivialité. Attentifs a leurs besoins
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—ici de silence, 13 de conversation légére, d’écoute,
plus loin de renseignements pour leurs démarches -
, Aziz, Dolores, Justine, Lionel... sont tout & leur mis-
sion de chargés de logistique et d’accueil.

UNE DEMARCHE PARTICULIERE

Encore rare et méconnue en France, cette fonction
de pairs aidants est trés développée en Amérique du
Nord et en Belgique (avec le dispositif des « experts
du vécu»). Les Enfants du canal ont été les premiers,
des 2007, 4 I'introduire et 4 1a développer en France
dans le champ de la grande précarité. « Le principe
est d’aller autrement & la, rencontre des “invisibles”
& la rue, avec des pairs qui en ont fait eux-mémes
Pexpérience et dont on reconnait et valorise le vécu»,
précise Christophe Louis, directeur et cofondateur, qui
pose comme fil rouge de son action « la reconstruction
par la reconnaissance ».

Depuis l'origine, I'association a fait le choix d'une
approche qui continue 2 se démarquer au sein du
paysage frangais. Et a4 nourrir un vrai débat sur les
formes et les finalités de la pair-aidance entre pro-
fessionnels du social. « Le format retenu aux Enfants
du canal pourun travail pair salarié est celui d’un
contrat en chantier d’insertion @ durde limiiée de
douze mois maximum, la ot d’autres démarches
—comme celle de association Totem, a Grenoble,




parmi les plus connues — lenvisagent en CDI, &
niveau de salaire quasi équivalent avec celui des
éducateurs », observe Julien Lévy, sociologue  I'uni-
versité de Grenoble, qui méne de nombreuses
recherches sur le travail pair en France. Mais, pour
Christophe Louis, cette expérience est forcément
éphémeére. « La rue n'est pas un métier ni un statut
social, & la différence de Vapproche en psychiatrie
ou en addictologie, on la pair-aidance se base sur
une pathologie a vie», distingue-t-il. Et d’ajouter :
«Le travail pair représente une premiere marche
dans un parcours vers une entrée dans la vie pYo-
Jesstonmelle, une formation qualifiante, la recon-
naissance d’un statut de travaillewr handicapé. On

5] Christophe Lowis

(a gauche), directeur p— T
des Enfants du canal, et est sur de la remobilisation, pas sur la constitution
Eric Bourdin, ancien d'un vivier de futurs travailleurs sociaur, méme

travailleur pair devenu st certains le deviennent, ce qui permet aussi de
travaillewr social

. recruler large. » Toutefois, pour devenir pairs aux
lonel Covaci (4 gavche), ) o ) A ;
travaillewr pair Enfants du canal, deux impératifs doivent étre rermplis
devant le Busabri, par les candidats : avoir un hébergement stable et
Stéphane, SDF (en haut),  étre au clair avec ses addictions.
discute avec Sidonie Dans un contexte de diversification rapide de ses
Herbelot, stagiaire. e , . s C

activités de lutte contre I'exclusion, 'association est
pass€e en cing ans d'une vingtaine a une soixantaine
de salariés, mais la structure reste, aujourd'hui,
concentrée sur l'accueil de jour (Busabri et maraudes)
qui en a été un élément constitutif. «Aprés avoir
tenté loption des contrats aidés, et cvant levistence @
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& du dispositif de réinsertion ‘Premieres heures”
powur les plus exclus proposé par la Ville de Parts,
le cadre et les financements du chantier d’insertion
se sont révélés les plus “avantagewy” pour assurer
wn tawe d’encadrement adapté améme de permet-
tre d'accompagner de la meillewre fugon possible
des pairs encore & la rue», explique Claire d’Hen-
nezel, administratrice de 'association et responsable
de projet & I'Agence nouvelle des solidarités actives.

«DES GENS A NOTRE PORTEE »

Retour au Busabri. A mille lieues de ces enjeux, les
persornnes accueillies ne manquent pas de remarquer
la présence de ces intervenants «hors pair» : 15 au
total, par équipe de 7 ou 8, et enmajorité des seniors,
corrue l'exige Pole emploi. Sous des airs en apparence
distants, Pascal, 46 ans, qui se débrouille «tout seul»
depuis six ans et demi de vie & la rue, queue de cheval
soigneusement plaquée et tenue soignée, est sensible
3 'accueil amical et inconditionnel qu'il trouve ici, ot
personne ne lui demande de cormptes : « Ce ne sont
pas des dmes charitables condescendantes mads des
gens plus @ notre portée qui viennent vers nous et
qui savent ce quiest la vie surle carton. » Cette proxi-
mité d'expérience facilite la communication et le lien.
«Je crois comprendie les besoins quiont les personnes
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onnaissance intime et empirique

de la vie & la rue représente un réel atout »

ici, en particudior celles qua souffrent d'une addiction,
témoigne Dolores, H5 ans, travailleuse pair depuis octo-
bre 2017, et désireuse de tourner la page dune
ancienne vie noyée dans lalcool. Je les laisse pailen
respecte le temps nécessaire o chaci. Je guetie les
sigmes, lemoment o ils sont préts @ passer a laction
et, 1, je les motive sans fuire de promesse en ‘ain en
restant canaplace. Pas question de jouer les travail-
lewrs socicase !» Mais assez pour constituer un com-
plément irremplacable au sein de I'équipe, selon Clé-
ment Etietne, coordinatewr de 'accueil de jour, cqui
évolue avec eux depuis sept ans. «Cest v peu le
bazarastructier enmatiere dingéiierie de projet,
s lewr connaissance tntime et empirique de lo
vie il e vepirdsente wieréel atout, observe le tra-
vailleur social, Cela casse le vappoit classique aideoaid-
ctidé dens Uaction sociale, Demnbloe, wie dimension
plus informelle sinstaure das lavelation, wune forme
Légadité, de veconnaissancenutuelle aussy, quaas-
swre la personne ¢ lo rue et permel de capter des




sttuations qu'elle n'est pas toujours en mesure d'ex-
primer. Un lien incroyable se tisse. Les personmes
viennent souvent anous par le bouche-c-oreille pour
la qualité du suivi social, mais si elles restent dans
la durée, c'est grice a Uéquipe d'accueil, »

UN ACCOMPAGNEMENT A EFFET MIROIR

De la maraude a Pacces aux droits, aux soins ou au
logement, les pairs aidants des Enfants du canal
apportent aussi une précieuse transversalité. Dans
une petite structure comme le Busabri, les travailleurs
pairs sont en mesure d'accompagner physiquement
les personnes & la mairie, & la préfecture, a 'hopital
Ou encore au comrnissariat. «/is se coltinent avec
elles Uattente, le guichet, le remplissage des formu-
laires... Et cela change towut, souligne Sébastien Deca-
zenove. Les démarches peuvent étre menées trés
rapidement la o, trés souvent, elles paraissent
tnsurmontables seuls. » A nouveau pleine de projets
apres un séjour brutal  la rue alors qu'elle était étu-
diante, Justine, 26 ans, travailleuse pair, compléte :
«Onn'a pas lappréhension ni les représentations
négatives que les persommes en situation d’exclusion
‘peuvent nouwrrir vis-a-vis des agents des institutions
ou des organismes de domiciliation. On est & leurs
cotés pour affronter les regards, faire tampon quand

Q Dolores (ci-contre),
travailleuse pair.
Clément Etienne

(en haut a gauche),
coordonnateur

de l'accueil de jour.
En dessous, une
partie de cartes dans
le Busabr,

Vaccueil est trop abrupt, Iy a aussi un effet miroir :
on leur montre qu’il est possible de s’en sortir. Cela
atde & reprendre confiance et a ramener parfois
vers les travailleurs soctaux des gens qui se sen-
taient complétement exclus. »

Look impeccable, en recherche intensive de logement,
Stéphane, 55 ans dont un et demi sans domicile,
confirme : « Leur parcours nous booste. Ce west pas
un choix de rester dehors ! Ils peuvent nous dire ce
quilme faut pas faire, nous donmer des petits repéres
En rapport avec nos besoins pour mieux s'organiser,
se raccrocher. » D'ailleurs, une fois qu'il en sera sorti,
le rayonnant quinqua espére bien devenir lui aussi
travailleur pair. «Leur seule présence donne un
signal fort et participe & la signature du service »,
reléve le sociologue Julien Lévy.

DEVENIR DES PROFESSIONNELS ?
Reste, pour passer du symbolique 4 une valeur réel-
lement qualitative, & 'étayer d'un positionnement pro-
fessionnel. « Cela n’est pas inné, c’est méme trés dif-
Jicile a construire. Quand les travailleurs pairs
arrivent, lestime de soi est souvent trés basse, ils
sont fragiles », fait valoir Jérome Pécout, ancien tra-
vailleur pair, aujourd’hui intervenant social aux Enfants
du canal. Pour y répondre, le chantier d'insertion pré-
voit un accompagnement quotidien, 2 la fois indivi-
dualisé et collectif, réalisé par un encadrant technique
et une conseillere en insertion professionnelle & temps
plein, ainsi que des temps de relecture journaliers et
hebdomadaires avec les intervenants sociaux de
I'équipe, auxquels sajoute une formation de 50 heures
sur le savoir-étre et le positionnement professionnels
dispensée par l'institut régional de travail social (IRTS)
de Montrouge. «On n'est pas des potes, on ne préte
pas dargent, on ne promet rien dimpossible, on
agit dans un environnement institutionnel et un
cadre légal. Une prise de distance et une posture
sont a travailler;, y compris sur les propres repré-
sentations du travailleur pair en matiére de diffé-
rence pour permeltre Uinconditionnalité de Uaccueil
que porte lassociation. Cela requiert une formation
en continu», poursuit le désormais travailleur social,
inquiet des restrictions budgétaires qui alterent
aujourd’hui le dispositif par une baisse sensible du
taux d’encadrement, suscitant des dissensions pro-
fondes au sein de I'association qui se sont soldées par
le départ d'une vingtaine de salariés en un an et demi.
Comment, dans de telles conditions, donner toute sa
place au travail pair et déployer ses potentialités dans
le fonctionnement de I'ensemble de linstitution ? «De
Jait, le chantier; tourné vers une activité sociale plus
qu'économique, perd de Largent de maniére struc-
turelle depuis des années », confirme Manuel Nunez,
responsable du pdle «veille sociale et insertion » aux
Enfants du canal. S'ajoute un autre frein, consubstan-
tiel al'option prise par l'association d'intégrer les tra-
vailleurs pairs en chantier d'insertion. « Cette différence
de positionnement change fondamentalement la

Jagom de vivre la fonction et sa participation au (5)
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© renouvellement du répertoire d'action de Uéquipe»,
selon Julien Lévy. Sans parler du recrutement par
cohortes plutot qu'en continu qui a prévalu sur le
chantier jusqu'a 'an dernier et a rendu impossible
tout tuilage entre anciens et nouveaux travailleurs
pairs. .. «C'est comyplique parce qu'ils se trouvend au
miliew, du que, Salaries roEs aceompagnes, considere
Ines Bedrani, coordinatrice du chantier d’insertion. /I
n'y a pas de hiérarchie entre nous, mais la relation
west pas la méme quentre collegues permanents.
On ne peut pas tout leur dire des interrogations sur
les orientations stratégiques de l'association, ils ne
participent pas non plus a toutes les instances dela
vie institutionnelle. Le dispositif a un coté un pew

hermétique, alors que pour profiter & tous (per-
sonmes accompagnées, travailleurs pairs, soclaur
et partenaires), lenjeu est de le penser global. »

DES PRATIQUES QUI BOUSCULENT...

Malgré ces cloisonnements, la jeune conseillere en éco-
nomie sociale ef familiale s'est laissé bousculer dans
sa pratique professionnelle, comme d'autres travailleurs
sociaux de l'association, par «ces vigies du 7éel» et
leur savoir expérientiel : «Leur regard, lewr vocabu-
laire, leur souct de la considération des personnes
balaient les routines, interrogent les évidences et
permettent de sortir de la référence unique dans le
travail social. Méme si tout mest pas porfait et quun
investissement est nécessaire pour créer autour d'eur
un contexte de travail apaisé et stable, iy atellement
@ gagner avec le partage de compétences. Et leur
énergie combative détonne dans un miliew profes-
sionmel ot il y a tellement de gens fatigués !» Cest
ainsi que, afin d’élaborer un projet d’accompagnement
de personnes vivant en bidonville, lancé a Stains en
2016, Inés Bedrani a pris le pli de réunir régulierement
les travailleurs pairs pour connaitre leurs propositions
et initier avec eux une coconstruction. C'est également
en s’'appuyant sur la connaissance unique du dédale
parisien de 'un d'entre eux, Jérome Pécout, que
Téquipe de direction a initié en 2015 une n waraude d'un
nouveau genre autour du périphérique. Une initiative

© Pascal, qui vit
depuis six ans et demi
a la rue : «Ici, is savent
ce qu'est la vie sur

le carton. »
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qui a permis 40 sorties de rue pérennes. .. Mais alors
qu'il travaillait en bindme avec une infirmiére spécia-
lisée, lintervenant social se retrouve désormais seul
en charge de Taction, faute de budget. De méme, le
projet mené & Stains a été stoppé au bout d'un an.
Autant de signes révélateurs du mangue d'intégration
et d'une acculturation en profondeur de la place du
travailleur pair : « Le probléme, cest quelona toujours
v les patrs aidants comme un apput oux travail-
lewrs sociaux de Vordre de Laccessoire, de Voptionnel.
Jamais celan’a été pensé dans la réciprocité de l'ap-
port», analyse Etienne Clément, quiregrette 'absence
d'évaluation d'impact et de capitalisation de leur action,
alors que plus d’'une centaine de travailleurs pairs sont
passés par le chantier d'insertion.

... MAIS ENCORE DES POINTS NOIRS

«Penser des articulations étroites entre le regard
des travailleurs pairs et Uaction des travailleurs
sociauz est bien ce que Von visait au début. Nous
wapons pas tenw sur la durde, reconnait le directeur,
Christophe Louis. De premiéres interpellations ont
porté sur les éléments de langage, et notamment
sur la nécessité de ne plus utiliser le terme odieux
d*usager” en le remplagant par celui de “personne”.
Mais il n’y a pas ew de systématisation des consul-
tations. Cela a déplacé des postures auniveau indi-
viduel, mais pas structurel. » De méme, aucune for-
mation des travailleurs sociaux n’a été organisée sur
le sujet. « Il Sagit d’'un point central pour lever leurs
craintes de voir se développer un sous-meétier
concurrent et pour les mobiliser afin qu'ils diffusent
le dispositif», insiste Alain Bonnami, formateur &
VIRTS de Montrouge, qui associe depuis début sep-
tembre dernier des pairs aidants a I'élaboration de
ses référentiels de formation.

Du coté de la direction des Enfants du canal, ces
lacunes semblent avoir été identifiées. Le conseil d'ad-
ministration, entouré d'une vingtaine de cadres, salariés
et administrateurs, s'est attelé depuis plusieurs mois
3 un audit interne visant & remettre 2 plat le fonction-
nement et la gestion des ressources de l'association.
Concrétement, une mutualisation du dispositif doit
étre expérimentée. «On rdfléchit a un systéme de
mise & disposition des travailleurs pairs dans d'au-
tres services de lassociation — pour Vaccompagne-
ment des personnes hébergées dans nos cenires, par
exemple. D’autres formes de travail pair pourraient
aussi étre imaginées, en contrat classique, dans le
cadre du dispositif “Premiéres heures” ouencore en
bénévolat», détaille Manuel Nunez. « Tout Lengey, dés-
ormuais, est de ne pus se laisser contraindre par e

financier et de rester sur le projet de Jomd, celu

daller plus loin dans la participation des citoyens
e sein de Uaction sociales, indique Claire d'Hennezel.
Malgré les difficultés, Les Enfants du canal peuvent se
féliciter que plus des deux tiers de leurs travailleurs
pairs soient sortis vers Temploi, avec aucune rechute
dans larue. ® AURELIE SOBOCINSKI
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