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La domiciliation
manque de moyens
et de coordination,
selon I’Unccas

n donnant la possibilité de
recevoir du courrier et d’ac-
céder a des prestations et
droits fondamentaux, mais
aussi de conserver des relations avec
les proches, la domiciliation «occupe
une place essentielle » dans la lurte
contre le non-recours aux droits, rap-
pelle I'Union nationale des centres
communaux et intercommunaux
d’action sociale (Unccas) en préam-
bule d’une enquéte sur cette pratique
au sein des CCAS, menée entre janvier
et avril 2014 auprés de ses adhé-
rents (1). De cette étude, présentée le
7 avril dans le cadre d’une journée
d’échanges et de restitution, il ressort
que « 'impact » de ce dispositif est
« trés hétérogene » selon les territoires :
si les trois quarts (76 %) des CCAS
ayant répondu a l'enquéte (1458 sur
3945) déclarent pratiquer la domici-
liation, il y a « une césure nette » entre
les CCAS implantés sur un territoire
de moins de 5000 habitants qui ne
sont que 59 % a le faire, contre 93 %
en moyenne parmi ceux de plus de
5000 habitants. Compte-tenu de cette
diversité territoriale, 'Unccas estime
que «le fait qu'un CCAS ne domici-
lie pas ne doit pas étre interprété par

cote terrain

défaut comme le signe de son refus de
le faire, mais plutét comme Ieffet
d’une absence de sollicitation par les
personnes de sa commune ».

Neuf CCAS sur dix domicilient dans
le cadre du droit au logement opposable
(DALO),44 % dans celui de I'aide médi-
cale de ’Etat (AME) et 15 % dans celui
de la demande d’asile. Par ailleurs, si les
CCAS domicilient en majorité des per-
sonnes isolées, les grandes villes sont
davantage confrontées a des demandes
de familles. Lobtention d’une prestation
ou d’un minimum social constitue le pre-
mier motif des demandes de domicilia-
tion, le second motif le plus souvent cité
concernant les « autres démarches admi-
nistratives ou personnelles », tandis que
’obtention d’un document d’identité
arrive en troisieme position.

Obligations contournées

Les résultats ne masquent pas les « zern-
sions » existantes autour du dispositif,
notamment le fait que « certains CCAS
contournent leur obligation légale de
domiciliation ». I'Unccas souligne «les
difficultés que pose le dispositif sur cer-
tains territoires fortement impactes,
notamment en I'absence de moyens
mobilisés par 'Etat pour accompagner

Le Cnaemo (Carrefour national de I'action éducative en milieu ouvert) a changé
de président : directeur du département milieu ouvert de 'ACSEA (Association
calvadosienne pour la sauvegarde de I'enfant a 'adulte) & Caen, Salvatore Stella

a succédé, le 1 avril, & Jean-Marc Lepiney, qui a occupé cette fonction de 2010 a
2015. Salvatore Stella travaille dans le champ de la protection de I'enfance depuis
une vingtaine d'années, plus particulierement dans celui de 'AEMO depuis plus de
dix ans. Il est par ailleurs membre de la commission wprotection de l'enfance»

de la CNAPE (Convention nationale des associations de protection de I'enfant). ®
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Une enquéte menée auprés des centres
communaux d’action sociale montre

les tensions qui pésent sur

la domiciliation, surtout dans les grandes
villes, ou les refus sont plus fréquents.
L'Unccas demande un meilleur maillage

territorial, Ségolene Neuville

promet de remobiliser les préfets.

la mise en ceuvre de cette mission obli-
gatoire ». Certains territoires, en parti-
culier les grandes villes, subissent en effet
une pression plus forte en termes de
demandes de domiciliation, en raison
notamment de la présence plus impor-
tante de populations précaires, de struc-
tures de soins — avec une répercussion
sur les demandes de domiciliation au
titre de I’ AME ou de la couverture mala-
die universelle (CMU) — et de structures
d’hébergement d’urgence. « Outre I'im-
pact en termes de charge de travail sur
le CCAS, ceci peut avoir des effets sur
les autres services publics du territoire
[...] ou encore [sur] le recours aux aides
sociales proposées par la commune »,
analysent les auteurs.

Au cours de I’enquéte, 40 % des
CCAS domiciliataires ont rapporté avoir
déja notifié des refus de domiciliation.
« La taille de la commune d’implantation
du CCAS influe clairement, elle-méme
impactée par la présence d’autres orga-
nismes domiciliataires sur le territoire »,
pointe I'enquéte. Les deux principaux
motifs invoqués sont I'absence de lien
avec la commune — citée par 83 % des
CCAS déclarant des refus —, suivie par
le fait que la personne ne soit pas sans
domicile stable, motif évoqué dans 38 %
des cas, cette proportion s’élevanta 51 %
dans les grandes villes contre 29 % dans
celles de moins de 5000 habitants.
Conformément aux dispositions régle-
mentaires, les CCAS ayant notifié un refus
de domiciliation réorientent la personne
vers une association agréée ou vers une
autre commune. « Néanmoins, un quart
(26 %) des domiciliataires affirme pou-
voir procéder a des dérogations dans la
notion de lien avec la commune, et ceci
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de maniére plus marquée dans les villes
de plus de 30000 habitants (36 %).»

Autre sujet sensible : la question de la
non-prise en charge de certains publics,
prés d’un quart (23 %) des CCAS domi-
ciliant dans le cadre de la loi DALO indi-
quant exclure certains publics de I'éligi-
bilité a cette domiciliation. Par ailleurs,
les gens du voyage et, dans une moindre
mesure, les ressortissants étrangers solli-
citant ce dispositif pour 'obtention de
Iaide juridictionnelle constituent les deux
catégories les plus citées parmi les publics
pouvant étre exclus par les CCAS, en rai-
son notamment de « la difficulté d'évaluer
[leur] lien avec la commune ». Ces deux
catégories de publics sont par ailleurs
plus souvent exclues de la domiciliation
lorsqu’il existe d’autres organismes domi-
ciliataires sur le territoire. Et « dans le cas
des gens du voyage, cette pratique aug-
mente avec la taille de la commune », les
auteurs émettant « [’hypothese d'une
répartition des publics entre les CCAS et
les autres organismes domiciliataires »,

Un dispositif a améliorer

En matiére de coordination et de gou-
vernance territoriale du dispositif, 13 %
des CCAS domiciliataires disent connai-
tre d’autres organismes agréés pour
I’élection de domicile sur leur territoire
et « 18 % seulement de ces CCAS décla-
rent disposer d’un interlocuteur identifié
au niveau des services déconcentrés de
I’Etat » pour des demandes relatives a
cette question. Les auteurs de I'enquéte
jugent que la coordination dans ce
domaine, «nécessaire » notamment en
termes de partage des publics, est encore
« insuffisamment développée ».

En conclusion, 'Unccas souligne que
la charge de travail représentée par la
domiciliation pour les CCAS nécessite
de faire évoluer le dispositif. Elle recom-
mande ainsi que les acteurs locaux soient
mieux soutenus par I'Etat dans cette mis-
sion. Il s’agit par ailleurs d’«ameéliorer
la coordination territoriale » en réaffir-
mant le réle du préfer comme garant du
dispositif, « notamment par une réelle
mobilisation autour de la rédaction des
schémas de la domiciliation » et en élar-
gissant I'obligation de domicilier a de
nouveaux organismes. L'Unccas souhaite
également « encourager un meilleur usage
du dispositif par les organismes tiers » et
plaide pour lui «redonner du sens»,
notamment en réaffirmant sa «place
essentielle » comme porte d’entrée aux
droits sociaux et a I'accompagnement.
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Intervenant dans le cadre de la jour-
née de restitution de I'enquéte, Ségoléne
Neuville, secrétaire d’Etat chargée des
personnes handicapées et de la lutte
contre ’exclusion, a indiqué que I'amé-
lioration de « la mise en cenvre effective »
du droit a la domiciliation, dispositif qui
doit étre « simplifié, stabilisé juridique-
ment et mieux animé localement », passe
par la publication des textes d’applica-
tion de la loi sur I'accés au logement et
a un urbanisme rénové (ALUR) de
mars 2014 — qui a intégré I'aide médicale
de I’Etat dans le dispositif de droit com-
mun et élargi le champ des droits cou-
verts par la domiciliation (2) — et par
« Pameélioration de la coordination entre
les associations, les services de I'Etat et
les collectivités territoriales ». La minis-
tre a annoncé la parution prochaine de
deux décrets « qui vont pour I'un pre-
ciser la définition du lien avec la com-
mune et pour I'autre achever 'harmo-
nisation des dispositifs en les sécurisant
juridiquement ». Ségolene Neuville a
également indiqué qu’une circulaire était
en préparation, afin d’expliciter et de
diffuser largement les enjeux et les
modalités opérationnelles de la réforme
de la domiciliation. La ministre va par
ailleurs remobiliser «prochainement »
les préfets pour que les schémas dépar-
tementaux de domiciliation « soient effec-
tifs » dans tous les départements. mm
Emmanuelle Chaudieu

{1) En ligne sur www.unccas.org.
(2) Voir ASH n® 2861 du 23-05-14, p. 41.

coté terrain
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Immunité dans le cadre
d’un signalement : un
«cadeau empoisonné »,
pour Secretpro.fr

ransformer « la moindre percep-

tion ou inquiétude » en signale-

ment et affaiblir le secret profes-
sionnel en dédouanant ceux qui y sont
tenus de leur responsabilité pénale et
civile. Tels sont, selon Secretpro.fr — le
site-ressources fondé et animé par Lau-
rent Puech, formateur et ancien prési-
dent de I’Association nationale des
assistants de service social (ANAS) —,
les « dangers » de la proposition de loi
« tendant a clarifier la procédure de
signalement de situations de maltrai-
tance par les professionnels de santé »,
adoptée en premieére lecture au Sénat le
10 mars (1). Ce texte, motivé, selon son
exposé des motifs, par 'intention de
« protéger 'ensemble des médecins des
poursuites qui pourraient leur étre
intentées et, de ce fait, de renforcer et
encourager lenr mission de protection
des mineurs faisant I'objet de vio-
lences », risque d’entrainer des «effets
particulierement néfastes » pour les pro-
fessionnels comme pour les familles et
les enfants, « au nom d’une bienveil-
lance sécuritaire fondé sur le mythe du
risque zéro », estime Secretpro.fr.

L’UDES (Union des
employeurs de I'économie
sociale et solidaire) juge
«regrettable» de n'avoir
pas eté conviée a la
premieére conférence
sociale thématique
organisée le 3 avril au
ministére du Travail, qui
visait a dresser le bilan de
la loi du 14 juin 2013 sur
la sécurisation de I'emploi
(voir ce numeéro, page 5).
Alors gu'elle avait été
invitée aux trois grandes
conférences sociales qui
se sont tenues depuis
2012, seules les
organisations patronales
interprofessionnelles ont
cette fois été conviées.
L'UDES rappelle gue la loi
de 2013 a fortement
«impacteé» le secteur de

I'économie sociale et
solidaire et juge que «ne
pas [en] tenir compte [...]
revient & écarter ceux quf
aufourd’hui incarnent
l'emploi non delocalisable
sur les territoires, et
notamment dans les TPE
[tres petites
entreprises]». ®

ATD quart monde,
des chomeurs et des élus
manifesteront & Paris le
27 avril pour soutenir
I'expérimentation

« Territoires zéro
chomeur de longue
durée» (voir ASH

n® 2834 du 22-11-13,
page 19) menée depuis
plus d'un an en llle-et-
Vilaine, et qui doit
s'étendre dans trois

départements cette
année - Deux-Sévres,
Nigvre et Meurthe-et-
Moselle. Portée par ATD
quart monde, elle
consiste a flécher les
moyens financiers
aujourd’hui consacres
au soutien des chomeurs
de longue durée vers

la création de nouveaux
emplois pour les
personnes exclues.
L'association souhaite
étre recue par les
présidents des groupes
politiques siégeant

a I'Assemblée nationale
pour leur demander de
déposer une proposition
de loi d'expérimentation
qui permettrait de
légaliser cette
démarche, ®
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