Etablissements

Maillons incont

sociaux et
médico-sociaux

sortent

ournables de la vie des institutions,

les surveillants de nuit sont rarement considérés

a la haute
pourtant, souvent seuls,
ou dépendants,
Si la sécurité reste
P’accompagnement prend une dime

ur de leurs responsabilités. Ils interviennent
aupres de résidents fragiles
dont les nuits peuvent étre agitées.

le cceur de leur activité,

nsion croissante.

ésormais, c'est généralement

sous l'étiquette de «surveillant

de nuit» qu'on identifie celui
qu’on a longtemps appelé, dans les éta-
blissements sociaux et médico-sociaux,
«veilleur » ou «gardien de nuit». Ce
changement d’appellation correspond
3 une évolution de la fonction. Au-dela
de la surveillance des biens et des per-
sonnes, qui reste au ceeur de son activité
—il met en ceuvre les protocoles de sécu-
rité, signale les dysfonctionnements, pré-

Uactivité des surveillants de nuit en
établissement est régie par l'accord

de branche du 17 avril 2002 visant a mettre
en place le travail de nuit dans la branche
sanitaire, sociale et médico-sociale

& but non lucratif, modifié par 'avenant

du 19 avril 2007 (D). Celui-ci fixe la durée
maximale du travail de nuit a 12 heures

par jour et & 44 heures par semaine.

Un temps de pause de 20 minutes

au minimum est organisé toutes les

six heures. Concernant le droit au repos de
compensation, il est ouvert dés la premiere
heure de travail effectif de nuit pour

une durée égale a 7 % par heure de travail
dans la limite de 9 heures par nuit.

Un accord collectif peut étre signé pour
transformer une partie du repos de
compensation en majoration financiére.

(1) Voir ASH n® 2527 du 19-10-07, p. 19.

vient et gere les incidents, les intrusions
ou les fugues —, le surveillant de nuit
g’est peu a peu vu adjoindre I'accompa-
gnement des personnes. « La nuit, c’est
un temps oit les angoisses et les difficultés
remontent. Aussi doit-il étre capable dac-
compagner n’importe quelle demande et
de répondre a n’importe quel besoin :
une crise d’angoisse, une situation d’ur-
gerice, comme une chute ou un malaise,
ou une soif soudaine qui nécessite un
verre d’eau», observe Thérese Leconte,
responsable de formation a I’ Association
régionale d’éducation permanente
(AREP) de Fougeres (Ille-et-Vilaine).
Son intervention vise a créer des
conditions favorables au sommeil des
#ésidents : il vérifie comment se déroule
IPendormissement et le réveil en tenant
compte des habitudes des usagers, effec-
tue des visites particuliéres aupres des
plus fragiles (il peut les aider a prendre
leurs médicaments si ces derniers sont
préparés) et s’emploie a rassurer ceux
qui en ont besoin. «II peut aussi bien
Stre amené a changer les draps d'un'ési-
dent qui a eu une énurésie que participer
4 des moments de convivialité, entre
22 et 23 heures, lorsque certains de nos
usagers les plus autonomes ne sont pas
encore couchés », évoque Emmanuel
Hennebert, chef de service a I'Associa-
tion régionale pour la promotion des
handicapés adultes (ARPHA), qui gere
notamment un foyer de vie pour adultes
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Les surveillants de nuit
de 'ombre

multihandicapés et une structure de semi-
autonomie a Quesnoy-sur—Deﬁ]e (Nord).
En adoptant un mode de communication
et un comportement adaptés qui réser-
vent une place importante a lécoute, le
surveillant de nuit s"attache a désamorcer
les situations de tension. Mais, lorsqu’il
estime que les circonstances outrepassent
ses compétences, il doit savoir solliciter
Pinterlocuteur le plus adapté : le cadre
dastreinte, le SAMU, les pompiers... « [ I
est dans I'observation et Ualerte plus
que dans la prise en charge réelle, ce qui
suppose qu'il puisse évaluer la situation
pour passer le relais en cas de besoin»,
précise Thérese Leconte.

«SEULS A BORD»

« Dans la mesure oit les surveillants
de nuit sont trés isolés, ils ont une grande
responsabilité. Etre seuls les oblige a
questionner au quotidien les limites de
leur intervention et les conditions de
déclenchement des secours : que faire d
trois heures du matin, en cas de pro-
bleme ? Ils sont souvent trés démunis
pour répondre, d’autant plus lorsqu’ils
interviennent aupres d’un public en
grande dépendance », observe Christine
Plivard, directrice du CESAP-Formation
3 Paris. Jusqu’ou aller 2, c’est la question,
releve Thérese Leconte : « Ils doivent sans
cesse se remettre en question pour ne
pas endosser le role de I'éducateur alors
méme qu'ils exercent un petit réle edu-
catif, ou ne pas prendre la place de l'aide-
soignant alors qu'ils sont amenés a réa-
liser certains soins d’hygiene et de
confort.» « Méme lorsqu’ils interviennent
en binome, comme c'est le cas dans nos
foyers, les surveillants de nuit sont dans
une certaine mesure seuls a bord, ce qui
est un facteur anxiogene», compléte
Emmanuel Hennebert.

Pour baliser la prise en charge, les éta-
blissements définissent des protocoles
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d’intervention. « Les surveillants de nuit
savent que, dans certaines situations, ils
peuvent agir seuls alors que dans d’au-
tres, une fugue par exemple, ils ont obli-
gation de prévenir le cadre d astreinte »,
explique Johannes Kuhfus, responsable
des hébergements au sein de I'association
Chanteclair en Mayenne.

dans les structures on les nuits sont
tumultuenses. Cela suppose que les
observations des uns et des autres puis-
sent étre échangées », explique Christine
Plivard. « i 'on ne sait pas qu'un enfant
a été malade durant la journée ou que’il
a subi des attouchements le week-end
précédent, comment peut-on comprendre

« Les événements de la vie nocturne, méme
informels - paroles confiées, cauchemars... -,
peuvent étre trés importants »

Certains outils techniques viennent
en renfort. Dans I'institut médico-édu-
catif (IME) Georges-Meilliez 2 Hénin-
Beaumont et Courriéres (Pas-de-Calais),
géré par La Vie active et qui accueille
72 enfants et adolescents présentant des
troubles du fonctionnement cognitif et
six enfants autistes, les surveillants de
nuit disposent d’un dispositif anti-fugue,
sous la forme d’un contacteur fixé a I'en-
trée de chaque chambre : enclenché une
fois les enfants endormis, il leur permet
d’étre avertis si 'un d’entre eux ouvre
une porte. En cas de difficultés impor-
tantes, les trois surveillants de nuit du
site principal (répartis dans trois bati-
ments) peuvent en outre appeler a I'aide
leurs collégues qui devraient venir rapi-
dement, grace aux galeries reliant les
structures. Au besoin, ils peuvent contac-
ter par téléphone leurs homologues en
poste dans les deux autres institutions
qui dépendent de 'IME (une maison qui
héberge huit adolescents et un studio atte-
nant aux quatre appartements mis a la
disposition de jeunes adultes en centre-
ville). « Nos surveillants de nuit sont seuls,
mais pas totalement isolés. Ils travaillent
en réseau et, au-dela des collegues, ils
peuvent compter sur d’autres ressources
en cas de probleme, comme le concierge
et le cadre d’astreinte », explique Patrick
Brunet, directeur de I'IlME.

« Ce ne sont pas des électrons libres
sous prétexte qu'ils travaillent la nuit »,
rappelle Thérese Leconte. Bien au
contraire : tout prouve que la qualité de
"accompagnement s’accroit lorsqu’ils
sont en lien étroit avec I'équipe de jour
et participent a la vie institutionnelle de
Iétablissement. « Accompagner les usa-
gers la nuit requiert une continuité avec
la prise en charge de jour, en particulier
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son comportement et adapter le nitre ¢ »,
se demande Romuald Mariage, surveil-
lant de nuit au sein de 'IME Georges-
Meilliez. Inversement, les informations
relayées par les surveillants de nuit a
I’équipe de jour sont tout aussi fonda-
mentales : « Les événements de la vie noc-
turne, méme informels — paroles confiées,
cauchemars... -, peuvent étre trés impor-
tants », observe Christine Verjus, direc-
trice de la Vie active-Formation a Arras
(Pas-de-Calais). « Ces observations peu-
vent d’ailleurs jouer un role dans I'éla-
boration du projet individualisé des
résidents », insiste Frédéric Trocherie,
conseiller en formation continue au
GRETA du Maine (Sarthe et Mayenne).

Les temps de relais d’un quart
d’heure matin et soir entre les équipes

decryptage

de jour et de nuit sont de précieux
moments d'échanges pour faire un point
général. Les informations plus précises
sont notées dans des documents de liai-
son, informatisés ou non. Au sein de
I’ARPHA, des « classeurs du quotidien »
— pour I'instant, sous forme manuscrite —
permettent de suivre le déroulement de
la journée (nuit comprise) de chaque rési-
dent. A 'IME Georges-Meilliez, deux
cahiers de bord (de jour et de nuit) sont
en permanence a la disposition des
équipes. « Y sont précisés les horaires des
rondes mais aussi des consignes particu-
lieres — par exemple, si un jeune a ew une
audience judiciaire la veille dont la déci-
sion peut étre perturbante », explique
Patrick Brunet.

CASSE-TETE ORGANISATIONNEL

En revanche, les réunions qui regrou-
pent I'équipe éducative et les surveillants
de nuit restent rares. Le casse-téte orga-
nisationnel qu’elles impliquent n’incite
pas les établissements a en faire une
priorité. « Cela suppose de réfléchir a
une articulation entre travail de jour et
travail de nuit qui ne pénalise pas les
surveillants en les contraignant a pren-
dre sur leur temps de récupération »,
reconnait Pierre-Marie Lasbleis, direc-
teur du développement et des partena-
riats au sein d’Unifaf, 'organisme pari-
taire collecteur agréé de la branche
associative sanitaire, sociale et médico-

Une fonction liée a I'évolution du régime

L'évolution de la
réglementation sur le travail
de nuit, qui a da se
conformer a la législation
européenne, a rendu

équivalente au temps

de présence sur le lieu de
travail et contribue a

la montée en charge de

la fonction de surveillant
de nuit.

Le décret du 31 décembre
2001 relatif a la durée légale
du travail pour les heures
de surveillance nocturne
effectuées dans

les établissements sociaux
et medico-sociaux a but
non lucratif prévoyait

gue chacune des périodes
de surveillance nocturne
en chambre de veille était
décomptée comme trois
heures de travail effectif
obligatoire une rémunératien pour les neuf premiéres
heures et comme

une demi-heure pour chague notamment que le recours
heure effectuée au-dela.
Aprés son annulation par
le Conseil d'Etat en 2006
au motif gu'il ne respectait
pas les seuils et plafonds
communautaires prévus
par la directive européenne
du 23 novembre 1993

sur I'aménagement du
temps de travail - une
annulation en conformité
avec une décision de la Cour p. 7.

des heures d’équivalence

de justice des communautés
europeennes de 2005
condamnant la France -,

un nouveau decret est paru
le 29 janvier 2007 (1). Celui-
ci compléte les dispositions
antérieures, en prévoyant

au régime d'équivalence

ne peut avoir pour effet
notamment de porter

a plus de 48 heures la durée
hebdomadaire moyenne

de travail des salariés,
decomptée heure pour
heure, sur une période
quelcongue de guatre mois
consecutifs, »

(1) Voir ASH n° 2492 du 2-02-07,
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sociale privée a but non lucratif (BASS).
Au sein de 'association Chanteclair, les
huit surveillants des maisons d’enfants
a caractere social (MECS) assistent aux
réunions de I'équipe éducative toutes les
six semaines environ. « C'est formalisé
dans les plannings, explique Johannes
Kuhtus. Cela leur permet de prendre la
mesure des questionnements qui concer-
nent les jeunes accueillis et d’évoquer
certaines informations, par exemple les
troubles du sommeil d'un jeune. »

Ces rencontres permettent aussi d’at-
ténuer les préjugés sur les surveillants
de nuit. « Point aveugle de I'institution,
la nuit peut générer des fantasmes du
type “le personnel de nuit ne fait rien
ou fait n'importe quoi” », observe Pierre-
Marie Lasbleis. Pour Christine Verjus,
ces idées se développent sur un terreau
fertile : « Beaucoup de surveillants de nuit
connaissent mal leur environnement de
travail, w’ont jamais lu le projet d établis-
sement et ne comprennent pas les termes
et les sigles employés par leurs collegues.
Et, comme ils s’autorisent rarement a
poser des questions, cela rend difficile la
création d'un lien professionnel. »

Il faut dire que I"émergence de la fonc-
tion est récente. Avant 2003, elle était
souvent assumée par du personnel édu-
catif en chambre de veille, rémunéré a
hauteur de trois heures de travail. Mais
I’évolution de la réglementation sur le
travail de nuit (voir encadré, page 24) et

Une certification «surveillant-visiteur de nuit»

« Les surveillants
de nuit ne sont plus
invisibles »

les accords sur la réduction du temps de
travail ont obligé a recentrer le personnel
educatif sur les activités de jour et favo-
risé le recours aux surveillants de nuit.
« On a alors confié les usagers a un per-
sonnel tres hétéroclite recruté a la va-
vite : agents de service, ouvriers qualifiés,
veillewrs, voire “gisants™ — lorsqut’ils effec-
tuaient une veille en dormant sur place.
Leur fonction éducative était tres pen
valorisée et il y avait un gouffre énorme
entre la prise en charge nocturne et la
prise en charge dinrne », observe Chris-
tine Verjus. « Le personnel de nuit faisait
aussi la plonge, épluchait les pommes de
terre et s’occupait de la laverie » se sou-
vient Emmanuel Hennebert.

IDENTITE PROFESSIONNELLE

Il a donc fallu attendre 2005 pour
qu'une formation de branche de «sur-
veillant de nuit qualifié », a I'initiative de
la commission paritaire nationale de 'em-
ploi et de la formation professionnelle
(CPNE-FP) de la BASS, voie le jour (1).
En 2011, environ § 600 personnes avaient
été formées pour 9800 professionnels
en poste, soit pres de 70 % (2). « Cette
formation de 175 heures a constitué
untournant. Elle a permis a ces salariés

A coteé de la formation de la
BASS, le CNEAP, réseau de
I'enseignement agricole
privé, délivre depuis 2008
une certification
professionnelle de
«surveillant-visiteur de nuit
en secteur social et médico-
social» dispenseé par des
organismes de formation
habilités. A la différence de
la formation de la branche,
celle du CNEAP, inscrite au
répertoire national des
certifications
professionnelles, est
diplémante de niveau V.
Autre distinction : elle est
ouverte a tous, et pas
uniguement aux salariés de
la branche. Elle est
egalement plus longue (1):

elle se déroule sur une durée
de six mois, stage compris
(alors que la formation de la
branche dure moins de

six semaines). Elle demeure
néanmoins peu connue

- 59 personnes ont valide la
certification lors des deux
derniéres années.

Pour mieux articuler leur
formation respective, le
CNEAP et la commission
paritaire nationale de
I'emploi et de la formation
professionnelle de la BASS
travaillent de concert afin
d'wenvisager des passerelles
entre ces deux
qualifications », explique
Therese Leconte,
responsable de formation a
I'Association régionale
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d'éducation permanente de
Fougeres (llle-et-Vilaine),
membre du CNEAP, qui

" a la particularité de délivrer

les deux formations.

«ll s'agit de reflechir a

la facon dont la certiffcation
du CNEAP va pouvoir
reconnaitre notre formation
de branche : les personnes
ayant validé cette derniere
pourraient en particulier
étre dispensées de

certains modules de la
formation CNEAP», précise
Pierre-Marie Lasbleis,
directeur du développement
et des partenariats au sein
d'Unifaf. »

(1) Elle dure 476 heures (871 heures,
stages compris) contre 203 heures
pour la formartion de branche.

de s'interroger sur leurs pratiques, de
comprendre leur environnement profes-
sionnel et de prendre la mesure de leur
responsabilité et de leur place dans
Iéquipe », explique Christine Plivard.
« Elle a contribué a renforcer et a asseoir
le role des surveillants de nuit en matiére
d’accompagnement », poursuit Pierre-
Marie Lasbleis. En valorisant leurs
compétences, la formation a également
concouru a «la création d’une identité
professionnelle qui n’existait pas jusque-
la », estime Christine Verjus. « Les sur-
veillants de nuit ne sont plus invisibles »,
résume Thérése Leconte.

Coté employeurs, certains continuent
néanmoins a se montrer réticents a
I'égard de la formation : « Non seule-
ment il faut intégrer la formation dans
le plan de formation de I'association ges-
tionnaire, ce qui suppose de mobiliser
des crédits, mais il faut aussi remplacer
le personnel pendant la formation. Sans
compter qu'une fois suivie, cette derniére
s’accompagne d'une revalorisation sala-
riale du personnel soumis a la conven-
tion collective de 1966 », reléve Christine
Verjus. Beaucoup d’associations se sont
toutefois donné les moyens de qualifier
leurs surveillants de nuit, a I'instar de
La Vie active qui gere environ 70 éta-
blissements et services dans le Pas-de-
Calais et la région parisienne. Cette asso-
ciation a désormais formé la quarantaine
de surveillants de nuit qu'elle emploie.
«Ca a été une démarche assez lourde
car la formation s’étale sur plusieurs
semnaines, mais cela en vaut la peine. Nos
veilleurs ont gagné en efficacité, en sécu-
rité et en reconnaissance », se félicite
Patrick Brunet.

Reste a prendre en compte I'évolution
des publics. Pour répondre aux attentes
nouvelles d'usagers vieillissants en par-
ticulier sur le plan des soins, certains éta-
blissements commencent a modifier la
composition de leur équipe de nuit.
Comme a FARPHA : « Non seulement
nos trois veilleurs de nuit ont suivi la for-
mation de surveillant de nuit qualifié,
mais nous avons également consolidé
l'équipe de nuit avec une infirmiere, une
aide-soignante et sept aides médico-psy-
chologiques [AMP] », explique Emma-
nuel Hennebert.

Cécile Foucher, consultante et chef de
projet a Catalys Conseil, qui a réalisé le
rapport d’évaluation de la formation en
2012 (3), met en évidence « trois scénarios
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d’évolution de la fonction de surveillant
de nuit : le premier, idéal du point de
vue de Paccompagnement des publics,
mais difficilement tenable financiére-
ment, retient le développement de
binémes surveillant de nuit-AMP ou
aide-soignant |AS), notamment pour le
secteur du handicap ; le deuxieme
repose sur une qualification plus pous-
sée des surveillants de nuit, en particu-
lier dans le champ éducatif et soignant ;
enfin, le dernier prévoit la disparition

progressive des surveillants de nuit au
profit des AMP ou des AS de nuit ». En
optant pour la rénovation de la forma-
tion (voir ci-dessous), la CPNE-FP tente
de répondre a la diversité des besoins et
des organisations mises en place en
adaptant les compétences des profes-
sionnels en poste et en les préparant a
de possibles changements organisation-
nels. Dans ce contexte en mutation, le
positionnement des surveillants de nuit,
a la frontiére de la sécurité des personnes

Des professionnels

mieux formés

La formation «surveillant de nuit qualifié » de la BASS
vient d’étre toilettée. Objectif : renforcer

les compétences des professionnels en adaptant

les contenus aux besoins actuels.

Dix ans aprés sa mise en place en
2005 et trois ans apres I'évaluation
du dispositif en 2012, la formation de
«surveillant de nuit qualifié » de la
branche associative sanitaire, sociale et
médico-sociale privée a but non lucratif
(BASS) vient d’étre mise a jour. Depuis le
1= janvier 20135, un nouveau référentiel,
dont I'ingénierie a été pilotée par la com-
mission paritaire nationale de I'emploi et
de la formation professionnelle (CPNE-
FP), se met en place progressivement dans
les organismes de formation labellisés,
sous la forme de modules d’une durée
totale de 203 heures (soit 29 jours de for-
mation de 7 heures), contre 175 heures pré-
cédemment. « La formation qui existait
jusque-la offrait aux centres de formation
une grande liberté dans le choix des conte-
nus. La nouvelle formation franchit une
étape en allant vers un début de profes-
sionnalisation et de définition d’une iden-
tité professionnelle », explique Christine
Plivard, directrice du CESAP-Formation.

Avec cinq autres responsables de for-
mation, elle a participé au « groupe d'ex-
perts » chargé par Unifaf de réfléchir a la
rénovation de la formation. « Aupara-
vant, les organismes de formation avaient
une plus grande latitude dans l'organisa-
tion de la formation et I'évaluation des
compétences acquises, renchérit Pierre-
Marie Lasbleis, directeur du développe-
ment et des partenariats d’Unifaf. Bien
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que la formation de surveillant de nuit ne
soit toujours pas certifiante, le dispositif
rénové — qui débouche sur un certificat
de compétences contre une attestation de
formation auparavant — dispose d'un réfé-
rentiel professionnel, d'un référentiel de
formation et d’un référentiel d'évaluation
des compétences.» De quoi permettre, a
I’avenir, de poursuivre vers la création d'un
certificat de qualification professionnelle
(CQP). Pour 'heure, son intérét est surtout
de faciliter les passerelles vers des diplomes
de niveau V, en particulier d’aide médico-
psychologique (AMP) ou d’aide-soignant.
Objectif ? Que cette fonction devienne
«une porte d’entrée vers une qualification
dans le secteur social et médico-social »,
explique Rierre-Marie Lasbleis.

DES OUTILS SUPPLEMENTAIRES

« La sécurité des personnes et des biens
reste centrale. Mais étant donné les enjeux
autour de l'accompagnement, la forma-
tion se fait plus précise sur les publics, les
responsabilités et les limites de I'interven-
tion du surveillant de nuit », précise
Pierre-Marie Lasbleis. Il ne s’agit nulle-
ment de lui confier des responsabilités
supplémentaires ou d’en faire un «sous-
AMP » ou un « sous-gide-soignant », pré-
cise-t-il, « mais de Poutiller pour que, face
a une situation complexe, il soit mieux a
méme de cerner ses prérogatives et de
décider a partir de quel moment il doit

decryptage

et des biens, de 'éducatif et du soin, n’a
pas fini d’étre interrogé... =m Caroline
Sédrati-Dinet

(1) Cette formation s’adresse a tous les salariés
de la branche mais elle n’est obligatoire, avec
revalorisation statutaire a la clé, que pour ceux
qui relevent de la convention collective nationale
des établissements et services pour personnes
inadaptées et handicapées du 15 mars 1966,
conformément a 'avenant 284 du 8 juillet 2003.
(2) Données Unifaf.

(3) Evaluation de la mise en cewvre des formations
surveillant(e) de nuit qualifié(e) et maitre(sse) de
maison par les organismes de formation titulaires
de Pavis de conformité - Unifaf - Décembre 2012,

passer le relais, en particulier pour la prise
de médicaments et les mesures d hygiene
et de confort ».

Une attention particuliére a aussi €té
portée aux questions de santé, a travers
un module spécifique sur I'équilibre ali-
mentaire, la gestion du sommeil, la conci-
liation avec la vie sociale et familiale...
Une préoccupation qui fait suite aux tra-
vaux réalisés par la branche sur ces ques-
tions en 2009 (1).

Autre nouveauté : la création d'un
référent professionnel. « Le centre de for-
mation a désormais un interlocuteur
identifié au sein de I'établissement afin
qu’au cours de la formation un dialogue
soit possible pour faire évoluer les pra-
tiques du surveillant de nuit et valoriser
ses compétences sur la base de ses nou-
veaux acquis »,souligne Christine Verjus,
directrice de la Vie active-Formation,

Enfin, le nouveau dispositif décline
des modalités de formation spécifiques
pour les demandeurs d’emploi, public non
prévu au départ. Il met en place un entre-
tien préalable pour tester leur motivation,
une évaluation en milieu de travail pour
identifier les comportements inadaptés et,
surtout, un stage pratique. « Les deman-
deurs d’emploi représentent aujourd hui
environ un tiers de nos inscriptions en
formation et Ple emploi se montre d'au-
tant plus intéressé qu'il y a souvent un
recrutement a la clé », avance Christine
Verjus. La tendance devrait se maintenir
au vu du vieillissement des surveillants
de nuit (2), qui pose la question du renou-
vellement des effectifs. -=m C. s.-D.

{1} Voir notamment « Les modalités de mise en
place du travail de nuit au sein de la branche
saniraire, sociale et médico-sociale a but non
lucratif. Impact sur les conditions de travail des
personnels concernés » - Avril 2008 - Voir ASH
n® 2593 du 23-01-09, p. 16.

(2) 57 % ont plus de 45 ans, selon 'enquéte
Emploi 2012 de la BASS.
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