Nuitées d’hétel : le
Secours catholique et
le SAMU social de Paris
prolongent le débat

nsecurité sanitaire et alimentaire,
promiscuité, frems a 'accompagne-
ment social, a la scolarisation des
enfants, a la reprise d’emploi... Dans
une enquéte sur 'hébergement a I'ho-
tel en lle-de-France, le Secours catho-
lique rejoint les constats tormulésil v a
quelques mois par le SAMU social de
Paris (1). Solution d'urgence, I"accuell
en chambres hotelieres installe pour-
tant environ 30000 personnes, dont
15000 entants, dans la précarite, rap-
pelle le rapport de ["association, qui
s"appuie sur les informations collec-
tées par un groupe de travail régional.
La démarche du Secours catholique
a €té pragmatique : face au «sentiment
d’impuissance » de ses équipes locales,
chaque déléganon départementale d’lle-
de-France a mené, entre novembre 2013
et mars 2014, une « campagne de signa-
lement » de personnes et familles héber-
gees en hotel, pour mieux connaitre leur
situation et leur permertre de témoigner.
Au total, 260 questionnaires ont pu étre
exploités, concernant 825 personnes,
dont plus de la moitié d’enfants, agés en
moyenne de 6 ans. La grande majorité
des répondants (89 %) appartiennent en
effer a des familles, dont 38 % sont
monoparentales. Outre les conditions de
vie dégradées des personnes hebergees,
I'enquéte met en lumiére leur isolement.
Si 73 % disent bénéficier d'un suivi
social, celui-ci n'est régulier que dans
18 % des cas (une rencontre au mini-
mum par mois). 1'éloignement géogra-
phique est un réel obstacle : 42 % des
personnes (sur une centaine ayant ren-
seigné cette question) mettent plus d’une
heure pour se rendre a la structure assu-
rant leur accompagnement social.

Si ce recuetl de donnees « comporte
un certam nombre de limites methodolo-
giques » (les questionnaires n'onr pas fait
'objet d'un echantillonnage), il permet
d’observer les tendances, en vue d'un
travail plus approfondi et regulier sur
Uanalyse des situations des personnes
hébergees dans les hotels que notre resean
pent accompagner ». mdique le groupe
de travail, selon lequel cette premiere
crape devrair deboucher sur la creation
d'un «observatoire du mal-logement ».
Autre particularité, souligne le rapport :
«l'élaboration de la démarche d'enquéte
et du questionnaire s'est faite avec des
personnes vivant a I'botel ». Pour créer
des espaces de consultation avec ce public,
« nous souhatons que la loi 2002-2 qui
renove laction sociale par le renforcement
des drots des usagers frequentant les eta-
blissements et services sociaux et medico-
sociaux soit appliquee aux personnes
vivant a l'botel », plaide le document.

Le rapport du Secours catholique qui,
avec la Fondation Abbeé-Pierre et le DAL,
appelait le 5 mars a un rassemblement
devant I’Assemblée nationale, a I'occa-
sion du huitieme anniversaire de la o
sur le droit au logement opposable, inter-
pelle aussi les pouvoirs publics. Ses deux
principales revendications : sortir « du
modele d’hébergement a I'hétel » par la
production de logements accessibles aux
plus démunis et « effectuer un controle
regulier de la qualite de la prestation de
I'hotelier et de la qualite des conditions
d'accueil a 'hotel ».

Comment a la fois garantr une vie
décente aux personnes hébergées a I'hotel
faute de mieux et développer des alter-
nanves ? Le SAMU social de Paris évo-
que, de son coré, des pistes. Pour son pre-
sident, Eric Pliez, « réinternaliser » une
partie de la réservation des chambres,
massivement confiée aujourd’hui a des
prestataires privés, « dont le systeme, qui
‘onctionne a flux tendu, est devenu tota-
Loment dépendant, est un objectif de court
rerme pour des raisons economiques et
de bon sens». Mais 'enjeu central est,
~en sur, de trouver des solutions d’accueil
== d’accompagnement plus adaptees. Le
slan triennal de réduction des nuitées
norelieres visant a creer 13000 places
en « dispositifs alternatifs » dic1a 2017,
s«lon les annonces faites par la ministre

powvant correspondre a la situation des
travailleurs pamvres ou des menages a
taibles ressources en situation adnnis-
trative reguliere, sans repondre a tous les
besoms. » Pour cette raison, le SAMU
social de Panis défend le développement
de « cobebergements » en appartements
geres par des centres d’hébergement et de
reinsertion sociale. Autre proposition :
faire racherer des hotels par des bailleurs
socraux ou des associations, afin que la
structure garantsse un certain nombre de
prestations ou qu'elle puisse prendre la
forme d’une residence sociale. « Nous v
travaillons avec la Caisse des dépots, pour
essaver d’ouvrir des lignes budgetarres de
tyfie PLAI |prét locant aidé a I'integra-
tion] », precise Eric Pliez. mm M. LB.



