LEVENEMENT __

SANS-DOMICILE FIXE

[Jéternel ¢

«LES PERSONNES VIVANT
DANS LA RUE : L'URGENCE
D’AGIR » ; le titre du dernier
avis du Conseil économique,
social et environnemental
(Cese) semble un éternel
recommencerment, tant chaque
hiver les mémes problématiques
reviennent au gofit du jour.
Pourtant l'urgence ne cesse de
s’amplifier. Lhébergement
d'urgence reste saturé,

le nombre de sans-abris
augmente, ainsi que le non-
recours au 115. Les politiques
publiques contreviennent de
plus en plus au code de l'action
sociale et des familles selon
lequel, via son article L. 345-2-2,
«toute personne sans abri en
situation de détresse médicale,
psychique ou sociale a acces,

a tout moment, & un dispositif
d’hébergement d’'urgence ».

rame hr

Les profils des personnes se
sont diversifiés, les femmes
sont toujours plus nombreuses
alarue. Sile plan «hiver» met
en ceuvre Y'ouverture de 14000
places supplémentaires sur

le territoire, les acteurs de

la solidarité alertent sur la
«dégradation des conditions
d’accuetl », a l'instar d’Eric
Pliez, président du Samu social
de Paris (voir p. 4).

LES TRAVAILLEURS
SOCIAUX
DEBORDES

A Theure ol 'ouverture des places pour le plan «hiver»
est mise en ceuvre, le Conseil économique, social et
environnemental publie un avis sur les personnes

a la rue sous-titré «Lurgence d’agir». Urgence face a la
saturation de 'hébergement, a la dégradation de
l'accueil, urgence de penser l'accés au logement

et de donner des moyens a 'accompagnement

par les travailleurs sociaux... Réuni le 19 décembre, le
Collectif des associations unies (CAU) lui a fait écho,
critiquant I'inaction gouvernementale devant
l'aggravation de la situation des sans-abris
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OUS LES SOIRS JE
GALERE A APPELER
LE 115, on les a au bout
d'une demie-hewre, trois
quarts d’heure, voire
L% une heure et demie, st ce

nest pas plus ! Quand on arrive & les avoir; on
leur donme notre nom, notre prénom, notre date
de naissance, ils nous disent : “Palientez
quelques instants, je vais voir st il y a une place
d’hébergement”, et une fois qu'ils nous repren-
nent au téléphone : “Ah bah, monsieur, on n'a
pas de place”... Donc qu'est-ce qu’il se passe, c’est
que moi je me retrouve au RER a Chdtelet,
voila. » Steve témoigne devant le Conseil écono-
mique, social et environnemental. Il mime la fagon
dont il dort a la rue, «recroquevillé » sur son fau-
teuil roulant. « C’est pas une vie », dit-il.

Lavis du Cese paru le 12 décembre s'intitule «Les
personnes vivant dans la rue : 'urgence d'agir ». Qui
sont ces personnes ? Leurs situations de vie sont
« trés différentes les unes des autres : squat, mobile
home, cabane, ruines, conteneur, cave, grenier, vol-
ture, bidonwille, baraque de chantier... Elles sont
difficiles & cerner et a définir. Toutes témoignent
cependant dun degré d'evclusion el de difficultes
de logement tels qu’il ne parait pas possible de
recominatitre les étres humains qui vivent dans ces
conditions autrement que comme des personnes
privées de logement », cadre le rapport. La premiere
difficulté est leur recensement. Le dernier réalisé par
I'Institut national de la statistique et des études éco-
nomiques (Insee) remonte & 2012, 142 900 adultes




VOUS DIRIEZ QUIL 9N A COMBIEN
QUi SONT S.D.F. UNIQUGMEN'(
POUR CULPAB

ET PARMI VOUS,

LISER L£ RESTE
DE (A POPULATION ?

et enfants sans domicile avaient été comptabilisés.
Un chiffre qui exclut les personnes sans domicile
n'ayant sollicité aucune aide ou service tel que les
distributions de repas. Six ans aprés, Manuel
Domergue, directeur des études de la Fondation
Abbé-Pierre, a estimé, lors de son audition par le
Cese, le nombre de personnes « privées de logement
personnel» a 896 000, sans compter la population
mal logée, qui s’éléverait a 2,8 millions. Le Cese
réclame que les statistiques soient « 1égulierement
actualisées » et appelle a la «reconduction pro-
chaine » de 'enquéte de I'Insee.

UNE LABELLISATION « AVERES A LA RUE »

Certaines pratiques préfectorales vont a 'encontre
d'un recensement fiable. A Lyon, la mise en place
d'une labellisation « avérés a la rue » depuis le début
de 'année souléve la colére des associations. « Pouyr
étre hébergé, il ne suffit pas d’appeler le 115, 1l faut
qu'’il s0it prouvé que vous étes bien & la rue»,
explique Maud Bigot, cheffe de service au Samu social
de Lyon. Une fagon de livrer des chiffres encore plus
bas que le 115, les maraudeurs n'étant pas dans la
capacité de recenser tous les appelants et encore
moins ceux qui n'appellent plus. « Une femme avec
un bébé de 28 jours a été laissée dans la rue parce
qu’elle n'avait pas encore été “labellisée”. » Maud
Bigot a apporté son témoignage, lors d'une conférence
de presse donnée le 19 décembre par le Collectif des
associations unies pour le logement des personnes
sans abri et mal-logées (CAU). Réuni pour alerter
l'opinion publique, le CAU se compose de 36 asso-
ciations dont la Fondation Abbé-Pierre, Médecins du

Et surtout, qu’adviendra-t-il apres
le 31 mars? On ne meurt pas moins
dans les rues en été qu'en hiver,
méme si on en parle moins.
La réponse tient en un double
impératif : pérenniser et créer des
places d’hébergement d’urgence,
tout en pensant 'accompagnement
vers le logement. Malgré les discours
du gouvernement, les associations
critiquent le peu de teneur
des plans successifs, et les coupes
budgétaires révélatrices du manque
de prise en compte politique
de l'urgence. Ce n'est pas la répéti-
tion, mais bien 'aggravation de la
situation structurelle des personnes
privées de logement personnel qui
a poussé le Collectif des associations
unies, le 19 décembre, 4 sonner
plus que jamais l'alerte. ®

M. C.

mondes, Les Petits Fréres des pauvres ou encore le
Secours catholique. « Nows ne sommes plus capables
de dire aux gens dans la rue que lewr situation va
s‘améliorer », regrette Christophe Robert, délégué
général de la Fondation Abbé-Pierre.

Les responsables associatifs aczasent les pouvoirs
publics d'inaction face a 'urgence. Florent Gueguen,
directeur de la Fédération des acteurs de la solidarité
(FAS), constate que dans les derniers plans gouver-
nementaux, «la question de Uhébergement et du
logement des plus démunis nest pas une priorité
budgétaire». Y compris dans les derniéres déclara-
tions du président de la République, en réponse aux
«gilets jaunes », pourtant sujets au mal-logement et
a la peur de I'extréme précarité. Les contradictions
dans les discours politiques sont pointées. A propos
des bidonvilles, Christophe Robert confronte les
paroles du candidat Macron aux chiffres sous son
mandat : « En 2017, 11000 personnes ont été expul-
sées de pres de 130 lieuw, dont une toute petite
minorité a été hebergée. Il nous faut une action
offensive et une réponse urgente. »

Le CAU émet plusieurs demandes : revenir sur la
baisse et la désindexation des aides personnalisées
au logement (APL), revaloriser le revenu de solidarité
active (RSA), pérenniser au moins la moitié des
14 000 places hivernales, ou encore proposer un mora-
toire sur les expulsions locatives — avec 15000
ménages expulsés, 2017 a été une année record. « Le
sectewr de Uhébergement est amortisseur du dé-
sengagement dans les autres secteurs : sortants de
laide sociale & U'enfance, sortants de prison, poli-
tique migratoire, politique du mal-logement...», @

ACTUALITES SOCIALES HEBDOMADAIRES - N°3091 - 4 JANVIER 2019 © 7




LEVENEMENT

© résume Christophe Robert.
Dans son avis, le Cese invite &
«développer des structures
d’hébergement de moyenne el
longue durée dans les bdti-

o

«La rue ne rend pas

des politiques de lutte contre
le sans-abrisme, « centrées sur
l'aide materno-infantile».
Nadege Passereau constate, au
travers des témoignages de

ments publics lors de leur malade mental mais elle femmes, que «ce que nous
vacance». 1l précise que «le aggrave les ])Hﬂ]OlOgi("S voyons est déja loin de ce que

transfert du budget démesuré

le public sait... Mais ce que

dédié aux nuits d’hétel dot Gl; peUt l‘(‘t{ll‘d.(-‘l' ou nous wvoyons est encore
permelttre d’aménager des empechor un traitement » dega de la réalité de ce

locaux pour plusieurs
années». Sans oublier les
«accuetls inconditionnels de jours et haltes de nuit »
a multiplier, tout particulitrement pour les femmes.
Le Cese recommande de mettre en place «des struc-
tures d'accuetl dédides 24h/24, 75/7» pour elles.

DES FEMMES TRES MOBILES

Selon 'enquéte Insee de 2012, les femmes représen-
taient un tiers des personnes sans domicile. Leur
nombre ne cesse d’augmenter. « C’est un pew risqué
qu’on dorme dans la rue, on peut étre violées»,
témoigne Julienne, auditionnée par le Cese. Julienne
dort gare de Lyon quand elle ne trouve pas de places
avecle 115. « On est un groupe, c’est une équipe, on
sentraide, on est que des femmes. Vers 3 heures du
matin, on doit étre tres vigilantes, on doit pas dor-
miy, parce que toul peul arriver & ce moment-la.
Tout peut arriver. » Dans la rue, les ferumes mettent
en place des stratégies de protection, parfois en se
regroupant, parfois en s'isolant. Ne pas étre visibles
reste une constante : «Elles se cachent, se fondent
dans la masse, pas comme les hommes », explique
Nadége Passereau, déléguée générale de I'Association
pour le développement de la santé des femmes
(ADSF). Elle décrit des femmes trés mobiles, se sou-
vient d'une «dame» que son équipe a rencontrée
«au bout de Uépuisement, les pieds enflés». «Je
marche depuis 72 heures. Je m’arréte pas», leur a-
t-elle dit. «Elle ne savait plus ot étre a Uabri des
intempéries, des agressions : elle venait de se faire
voler ses affaires, elle avait peur », se remémore la
responsable de 'ADSF.

«Les régles», «l'acces a la contraception», les «IVG
sauvages», «les violences sexuelles» . autant de
problématiques taboues, souvent dans I'angle mort

&’_) LES PROPOSITIONS DU CESE
Le Conseil économique, social et environnemental (Cese) formule pres
de 20 préconisations pour les sans-domicile, parmi lesquelles :
: e renforcer la prévention des expulsions locatives;
¢ e porter l'objectif des logements trés sociaux a 60 000 par an, et non
40 000 comme le prévoit la loi «Elan» du 23 novembre 2018;
* atteindre |'objectif «zéro personne sans accompagnement »;
® aller au-devant des femmes vivant dans la rue et développer des
structures non mixtes dédiées 24h/24;
« mettre fin au mobilier urbain «anti-SDF »;
o créer un coffre-fort numérique pour favoriser leur accés aux droits.
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qu’elles vivent. » Comment
soigner les traumatismes dus
aux agressions dans la rue, aux «contreparties
sexuelles » exigées par des individus cachés derriére
de bonnes intentions, ou & la traite humaine dont
les victimes sont «tres jeunes, pour ne pas dire
mineures» ? Nadége Passereau met en avant le

«besotn d’accompagnement psychologique, de sou-
tien moral».

ACCOMPAGNEMENT EN PERTE DE MOYENS,

TRAVAIL SOCIAL EN PERTE DE SENS

Sur le plan psychiatrique, d’aprés une enquéte du
Samu social, 30 % des personnes sans domicile fixe
en Ile-de-France présentent des troubles séveres.
«La rue ne rend pas malade mental mais elle
aggrave les pathologies et peut retarder ou empé-
cher un traitement », explique Alain Mercuel, chef
du service d’appui « Santé mentale-exclusion sociale »
de I'hdpital Sainte-Anne & Paris, auteur du livre Souf-
france psychique des sans-abris. 11 détaille les trois
volets de souffrance psychique : «troubles réaction-
nels ¢ la rue peut déprimer, rendre anxieux, pro-
voquer de lasthme ou des ulcéres, sans compter
les réactions post-traumatiques. Puis il y a les trou-
bles de la personnalité, avec des conduites addic-
tives. Enfin, des psychoses : schizophrénie, para-
nota... Non traitées, elles donnent des personnes
qui peuvent déliver ou se sentir trés mal. » «On
voit U'état des persomnes non prises en charge se
dégrader; jusqu’a des actes de violence. Face a cela,
les travaillewrs sociaux sont en premiere ligne»,
témoigne Nicolas Spiegel, directeur & Nimes d'un
accueil de jour et d'un centre thérapeutique pour
usagers de drogue du groupe SOS. Alain Mercuel
ecncourage a «donner des moyens plus décents
aux équipes mobiles » mais aussi & « construire des
lieux médico-sociaux pour des gens qui ne tien-
draient pas dix minutes en foyers d’hébergement ».
Les foyers d’accueil spécialisés ou les maisons d'ac-
cueil spécialisées doivent les prendre en charge,
« plutdt que de penser que c'est soit le logement
d’abord, sott les soins d’abord ».

Port¢é par Julien Denormandie, ministre délégué chargé
de la ville et du logement, le plan quinquennal « Loge-
ment d’abord » vise & fluidifier 'accés au logement en
évitant le parcours interminable dans I'hébergement.
Les objectifs sont encore trés loin d’étre atteints. « Le
logement stable permet d’ceuvrer avec des gens
davantage préts a stnvestir dans un parcours des




lors qu’ils ont un toit sur la téte », reconnait Nicolas
Spiegel. «Mais tout cela suppose un accompagne-
ment social et médico-social derriere. » C'est en ce
sens que le Cese formule un droit 4 'accompagnement
dans ses recommandations : «Zéro personne sans
accompagnement est le but vers lequel doit tendre
toute la société » est la phrase de conclusion de son
avis. Sur le budget, les associations sont unanimes :
impossible de penser 'hébergement et la perspective
du logement sans donner plus de moyens a 'accom-
pagnement. Or, «2l y a plus de places d’hébergement,
mais pas plus de crédits ; donc on fait de moins en
moins d’accompagnement», critique Florent Gue-
guen. « Les associations sont paussées a prendre des
‘publics plus solvables. » La mise en concurrence entre
les exclus est un danger que les associations veulent
éviter a I'heure ol «le discours gouvernemental a
tendance ¢, opposer pauvreté laborieuse et personnes
sans emploi, a distinguer bons pauvres et mauvais
pauvres», souléve Florent Gueguen.

Mais sur ce sujet, les pratiques des travailleurs sociaux
sont déja poussées dans leurs retranchements. La
saturation des centres d’hébergement met & mal I'ac-
cueil inconditionnel. Un accueil de jour sur Paris qui
recoit des hommes migrants, souvent primo-arrivants,

fonctionne par tirage au sort : « L'exilé dott plonger
sa main dans un récipient a Uaveugle pour tirer
une boule rouge ou verte. Rouge, ilm'a pas sa place;
vert, 1l est accueilli», affirme Louis Bardat, coordi-
nateur de Médecins du monde en lle-de-France.
Jusqu'a quel point I'éthique du travail social peut-elle
étre préservée quand le manque de moyens impose
de telles méthodes de tri ? Depuis cet été, des critéres
restrictifs tels que la situation administrative des per-
sonnes ou I'dge et la santé des enfants sont mis en
place & Pentrée en hébergement. A Lyon, dresser la
liste des «avérés a la rue» est trés mal vécu par les
travailleurs sociaux. Cette consigne les oblige «a
signaler plutdt qu’a accompagner : c’est dévoyer
nos professions », juge Maud Bigot, cheffe de service
du Samu social. La jeune femme évoque la perte de
sens de leur activité : « Awjourd’huz, a Lyon, quand
les températures sont négatives, aucune place ne
se débloque. A quot on sert en tant que travailleur
social ? Il faut arréter de redécouvrir le probléme
chaque hiver. » La voix pleine de colere contenue,
elle raille : « Sl n’y a pas de morts ala rue cet hiver,
ca relevera du miracle et non de Uorganisation des
pouvotrs publics. » @
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